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PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE ESCOLAR

ENQUADRAMENTO LEGAL - Portaria 413/99, de 8 de junho, atualizada pela
Portaria 298-A/19, de 9 de setembro

1. Considera-se Acidente Escolar o que ocorra no local e tempo de atividade
escolar, bem como o que resulte de atividade programada, consentida ou sob a
responsabilidade dos érgédos de gestdo do Agrupamento de Escolas Rainha Dona
Leonor (AERDL).

E ainda considerado Acidente Escolar o que ocorra no percurso entre a residéncia
e o estabelecimento de ensino, ou vice-versa, dentro do periodo considerado
necessario para o aluno efetuar esse percurso, desde que o aluno seja menor de
idade, ndo acompanhado por adulto, que nos termos da lei esteja obrigado a sua
vigilancia.

1.1. Estao excluidos do acidente escolar:

a) A doenga de que o aluno é portador, sua profilaxia e tratamento, salvo a
primeira deslocac¢ao a unidade de saude;

b) O acidente que resultar de forga maior (cataclismos e outras manifestacoes
da natureza);

c) O acidente ocorrido no decurso de tumulto ou de desordem;
d) Os acidentes com veiculos afetos aos transportes escolares.

2. Caso seja possivel avaliar claramente a situagao e se conclua que o acidente néo é
grave, devem ser prestados os primeiros socorros de acordo com o “Manual de
Primeiros Socorros — Situagdes de Urgéncia nas Escolas, Jardins de Infancia e
Campos de Férias”, da Direcdo-Geral da Educacgao. Existe um manual em todas as
Escolas do AERDL que esta a guarda dos assistentes operacionais e das
Coordenacoes de Escola.

3. Sempre que nao se consiga avaliar a lesdo ou se suspeite de uma situagao grave:
3.1. O assistente operacional leva o aluno para o espaco definido para o efeito.

3.2. O assistente operacional a partir do telefone de servigo da escola faz a ligagéo
para a linha 112 ou para a linha de saude 24 (808 24 24 24). As respostas as
perguntas das linhas de saude deverdo ser dadas pelo adulto que melhor
conheca a situagao onde ocorreu o acidente.

3.3. O assistente operacional informa o Encarregado de Educagéo utilizando do
telefone de servico da escola.



4. Se o acidente for considerado grave por avaliagdo imediata da escola ou das linhas
de saude:

4.1. O aluno deve ser encaminhado para o hospital, juntamente com a sua ficha
individual, em transporte médico adequado, acompanhado preferencialmente
pelos Pais/Encarregado de Educacao, ou por um familiar desde que indicado
por estes.

4.2. Caso o Encarregado de Educagéo ou outro mandatado por si, ndo consiga de
imediato acompanhar, o aluno sera acompanhado por um assistente
operacional até a chegada do Encarregado de Educagido, ou de quem o
substitua. A Diregcao/coordenador de estabelecimento, determina o funcionario
que acompanhara o aluno até a chegada dos Pais/Encarregado de Educacao,
sendo que o mesmo nao podera permanecer para além do seu horario de
trabalho.

5. Para acionar o Seguro Escolar é obrigatorio preencher integralmente o Inquérito de
Acidente Escolar e respectivo relatorio de ocorréncia, pelo docente/assistente
operacional que presenciar o acidente, no proprio dia ou no dia util seguinte, que
devera ser entregue nos Servigos Administrativos — ASE ou junto do respetivo
coordenador de estabelecimento.

6. A assisténcia médica, para ser abrangida pelo Seguro Escolar, devera ser prestada
pelas instituicdbes hospitalares oficiais (centros de saude e hospitais) ou por
instituicdes hospitalares privadas ou por meédicos particulares com acordo com
o Sistema, Subsistema ou Seguro de Saude de que os alunos beneficiem.

7. O seguro escolar funciona em regime de complementaridade
dos sistemas/subsistemas de saude de que o aluno €& beneficiario, isto é,
apenas reembolsa a verba nao suportada pelo seu sistema/subsistema de
saude. Apenas estad coberta pelo seguro escolar a assisténcia médica e de
enfermagem prestada pelos estabelecimentos de saude publicos (hospitais e
centros de saude), com exceg¢ao dos seguintes casos:

a) Impossibilidade de tratamento naqueles estabelecimentos, desde
que devidamente comprovados;

b) Assisténcia prestada por servico de saude privada com acordo
do sistema/subsistema de saude de que o aluno é beneficiario.

8. Os Encarregados de Educagdo devem efetuar os pagamentos necessarios e
solicitar todos os recibos em nome do aluno.

As despesas de assisténcia farmacéutica terdo de ser justificadas mediante
a apresentacdo da respetiva copia da prescrigdo médica e dos recibos originais.
A inexisténcia de prescricdo médica para os produtos farmacéuticos impede o
respetivo pagamento.



Na prescricdo médica deve constar sempre o numero de benéeficiario
do sistema/subsistema de saude que os alunos beneficiam, bem como o nome do
aluno.

O encarregado de educacdo deve apresentar nos servicos administrativos da
escola os seguintes documentos:

a) relatorio médico (episodio de urgéncia);

b
c
d

recibos/faturas de todas as despesas;

fotocopia da prescricdo de medicamentos, exames e/ou tratamentos;

)
)
)
) numero de identificagdo bancaria (NIB).
. Préteses e outros tratamentos:

a) A reparacdo ou substituicdo das préteses, incluindo as oculares sao
asseguradas pelo  Seguro Escolar, apés a comparticipagdo  do
sistema/subsistema ou seguro de saude de que beneficie o sinistrado, desde que
os danos das mesmas resultem de acidente escolar.

b) Quando em consequéncia do acidente houver necessidade de recurso as
“‘canadianas” poderao solicitar o seu empréstimo nos Servigcos de ASE.

c) Em caso de substituicho de armagbes e/ou armacdes e lentes ¢é
necessario apresentar trés orgcamentos de Oticas diferentes. Sera escolhido,
sempre, o orcamento mais baixo. O Centro Otico devera confirmar que os 6culos
a adquirir sdo equivalentes aos danificados.

d) O reembolso s6 sera efetuado apds a comparticipacdo do sistema ou subsistema
de saude de que o aluno é benéeficiario.

e) Os tratamentos de fisioterapia devem efetuar-se nos hospitais oficiais ou clinicas
com acordo com o sistema ou subsistema e seguros de saude. No entanto, caso
nao seja possivel efetuar os mesmos nestas instituigdes devera ser apresentada
declaragdo comprovativa de tal impossibilidade, devendo o 6rgado de gestédo
decidir a autorizagdo do recurso a clinica privada.

O presente Regulamento ndo dispensa a leitura da legislagdo em vigor, sobre
Regulamento do Seguro Escolar, na qual este documento se baseia.

Lisboa, 15 de maio de 2026



