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Objectivo

No presente documento serdo estabelecidos os procedimentos de atuagéo a passagem a uma situagao de emergéncia, em caso de
necessidade. Os documentos seguintes devem acompanhar sempre o presente documento:

= B_Corucheus - |.MAP.RS.06.19 Organograma da estrutura de seguranca;

= B_Corucheus - .MAP.RS.07.19 Caracterizagdo das fun¢des da equipa de seguranga;

= B_Corucheus - E.IMP.RS.01.19 Identificagdo e contactos dos recursos humanos com fungdes atribuidas no PEI
= B_Corucheus - E.IMP.RS.02.19 Identificacdo e contactos dos organismos de apoio externo
= B_Corucheus - E.IMP.RS.03.19 Termo de responsabilizacéo e aceitagdo do elemento

= B_Corucheus - E.IMP.RS.04.19 Registo de controlo de evacuagao

= B_Corucheus - E.IMP.RS.05.19 Registo de ameaga de bomba

= B_Corucheus - E.INS.RS.03.19 Instrucdes particulares de seguranga

= B_Corucheus - E.INS.RS.01.19 Instrugbes gerais de atuagdo

= B_Corucheus - E.INS.RS.02.19 Organograma do plano de atuagéo

= B_Corucheus - E.INS.RS.04.19 Instrugdes de informagao a comunicagdo social

= B_Corucheus — P.PL.RS.01.19 Planta de Prevengao - Implanta¢éo

= B_Corucheus — P.PL.RS.02.19 Planta de Prevengao - Piso 0

= B_Corucheus — P.PL.RS.03.19 Planta de Prevengo - Piso 1

Estrutura Interna de Seguranca

O organograma da estrutura de seguranca do edificio, os respetivos contactos e fungdes atribuidas constam dos documentos
seguintes:

= B_Corucheus - . MAP.RS.06.19 Organograma da estrutura de seguranga;
= B_Corucheus - . MAP.RS.07.19 Caracterizagdo das fungdes da equipa de seguranca;
= B_Corucheus - E.IMP.RS.01.19 Identificagdo e contactos dos recursos humanos com fungdes atribuidas no PEI,

= B_Corucheus - E.IMP.RS.03.19 Termo de responsabilizacéo e aceitagdo do elemento.
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Entidades a contactar em situagao e emergéncia

As entidades externas a contactar em situagao de emergéncia estéo identificadas no documento seguinte, que deve acompanhar o
presente documento:

= B_Corucheus - E.IMP.RS.02.19 Identificagdo e contactos dos organismos de apoio externo

Caraterizagao dos riscos

A caracterizagao dos riscos consiste na identificagdo dos riscos inerentes ao interior do edificio e ao exterior do mesmo, quer numa
perspetiva de riscos naturais, tecnolégicos, sociais € outros.

Decorrente das circunstancias em que o perigo pode ocorrer nas instalagdes, e tendo em vista o tipo de edificio em questéo, os
riscos diagnosticados que tém maior probabilidade de ocorréncia, encontram-se elencados no quadro seguinte:

Tipo de risco Identificagao

Sismo
Risco da Natureza

Temporal ou tornado

Incéndio

Explos&o

Inundagdes

Riscos Tenologicos
Fuga de gas

Falha de energia

Colapso de estrutura

Ameaga de bomba

Embalagem suspeita

Intrusao/furto/roubo

Sequestro/rapto/reféns

Riscos Sociais Crianga desacompanhada ou desaparecida

Morte ou homicidio

Disturbios violéncia ou injurias

Ameaca de suicidio

Abuso sexual
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Tipo de risco Identificacao

Acidente com vitimas

Outros Acidente pessoal

Intoxicagdes

Para cada risco identificado ¢ atribuida uma Instrugdo Geral de Seguranga que constam no documento seguinte:

B_Corucheus - E.INS.RS.01.18 Instrugdes gerais de atuagéo

Identificagdo dos pontos suscetiveis de estarem na origem de acidentes

Os pontos suscetiveis de estarem na origem de acidentes s&o locais que apresentam riscos de incéndio, quer devido as caracteris-
ticas dos produtos, materiais ou equipamentos que contenham, quer as atividades nelas desenvolvidas. Seguidamente apresenta-
se 0s pontos suscetiveis de estarem na origem de acidentes, quer numa perspetiva da probabilidade de ocorréncia, quer da gravi-
dade das suas consequéncias.

Instalages de energia elétrica

Instalagdes de aquecimento

Instalagdes de confegédo e de conservagao
Instalages de evacuacgéo de efluentes de combustéo
Instalages de ventilagdo e condicionamento de ar
Instalagdes de liquidos e gases combustiveis

Areas de arrumos

Para cada localfinstalagéo foi efetuada uma Instrugo Particular de Seguranga que constam no documento seguinte, que deve
acompanhar o presente documento:

B_Corucheus - E.INS.RS.03.19 Instrugdes particulares de seguranca

Identificagdo dos pontos nevralgicos

Séo locais que possuem meios e sistemas essenciais a continuidade de atividades sociais relevantes, nomeadamente os centros
nevralgicos de comunicagéo, comando e controlo.

Seguidamente apresenta-se o ponto nevralgico, existente no edificio:

Atrio (Posto de Seguranca)

B_Corucheus - E.PEI.RS.01.19
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Para o local foi efectuada uma Instrugdo Particular de Seguranga que constam no documento seguinte, que deve acompanhar o
presente documento:

= B_Corucheus - E.INS.RS.03.19 Instrucbes particulares de seguranga

Nota: O material considerado nevralgico no edificio, devera estar em local que se torne facil a identificacdo em caso de emergéncia.

Identificagéo dos pontos criticos

Indica-se de seguida, os pontos suscetiveis de estarem na origem de acidentes, quer numa perspetiva da probabilidade de ocorrén-
cia, quer da gravidade das suas consequéncias.

= Escadas

= Atrios

=  Saidas para o exterior do edificio
Depois de ocorrer o alarme e se dar inicio a evacuagéo existem algumas situagdes, que podem criar estrangulamento ao longo do
percurso até ao Ponto de encontro, devido aos aumentos de fluxos dos utentes, do transporte de pessoas com dificuldade de mobi-

lidade, etc.

De forma a evitar o estrangulamento nos pontos criticos supra referidos, o edificio deve ser evacuado tendo em conta os utentes do
edificio mais perto das saidas de emergéncia, evitando assim a aglomeragéo de pessoas nas vias de evacuagao

Devem situar-se nos pontos criticos, um elemento da Equipa de evacuagéo, que visa ordenar o sentido da evacuagao de todas as
pessoas em pontos criticos de evacuagdo onde exista a probabilidade de se gerar alguma confusdo ou o panico e, além disso,
dirigir os ocupantes para o0 correto percurso de evacuagéo, sempre que em alguma encruzilhada se possa estabelecer a confuséo
do caminho a percorrer.

Em alguns casos e tendo em atengdo a organizagao e a complexidade do edificio, estes elementos apds a passagem da Ultima
pessoa, podem também desempenhar a fungéo de cerra fila.

Identificagdo dos locais com produtos perigosos

No manuseamento de produtos perigosos é possivel ocorrer a sua inflamagao / explosao, situagdes estas que poderdo colocar em
perigo as areas e pessoas atingidas pela explosdo, bem como, quem estiver a manusear o produto, mesmo que ocorra apenas a
sua inflamag&o.

No presente estabelecimento n&o se identificam locais com produtos perigosos
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Plano de atuagao

O plano de actuacéo define os procedimentos a adotar, de forma a combater o sinistro e minimizar as suas consequéncias, até a
chegada dos socorros externos.

Descreve-se em seguida a organiza¢do das operagdes a desencadear em caso de ocorréncia de uma situagéo perigosa no edificio,
bem como os procedimentos e técnicas de atuagéo a adotar pelos ocupantes e membros da equipa de seguranga.

As intervengBes aqui previstas assentam no conhecimento dos riscos, da sua localizagédo e dos meios técnicos e humanos
disponiveis para contrariar 0 seu impacto ou até mesmo anula-lo.

O documento seguinte contém a descri¢do detalhada do edificio, bem como a identificagdo de riscos e o levantamento dos meios e
recursos disponiveis no edificio.

= B_Corucheus - P.PPI.RS.01.19. Plano de Prevencg&o Interno

Identificagdo das situagdes/niveis de emergéncia

A execugéo do plano de atuagdo é parte integrante do plano de emergéncia interno, onde estdo mencionadas todas as agdes a
serem executadas em caso de emergéncia, para fazer face a um eventual sinistro.

A gravidade da emergéncia determina quais os meios a mobilizar para fazer face ao incidente/sinistro. Deste modo, podemos ter
trés niveis com as seguintes situagdes:

=  Situagdo de incidente; Nivel 1

=  Situacdo de emergéncia parcial; Nivel 2

=  Situagdo de emergéncia. -

Definigao das situagoes/niveis de emergéncia

Situagao de incidente Nivel 1

Corresponde a existéncia de um incidente, anomalia ou suspeita que requer o reconhecimento da situacdo e a atuagéo em confor-
midade, ou seja, 0 encerramento da emergéncia, caso se trate de um falso alarme ou de uma situagdo que néo requeira qualquer
intervengao, ou a ativagao do Nivel 2 ou do Nivel 3 das Medidas de Autoprotegdo (MAP) consoante a dimens&o do sinistro.

Situagéo de emergéncia parcial Nivel 2

Corresponde a existéncia efetiva de um sinistro que requer a atuagéo da Equipa de Seguranga de modo a solucionar a ocorréncia e
a encerrar a emergéncia, podendo contudo evoluir para uma situacéo de Nivel 3, caso haja necessidade de convocar os meios de
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socorro externos e/ou se proceder a evacuacéo do edificio. Este Nivel de Emergéncia, por ter dimensdes reduzidas ou por estar
confinado, néo constitui ameaga para além do local onde se produziu, mantendo-se o normal funcionamento do edificio.

Situacéo de emergéncia -

Corresponde & existéncia de um acidente grave ou catastrofico, descontrolado ou de dificil controlo, que originou ou pode originar
danos pessoais, materiais ou ambientais graves, requerendo uma agao externa para a recuperagdo do controlo e minimizagao das
suas consequéncias e/ou evacuagao do edificio. Verifica-se alterago ao funcionamento normal do edificio.

Acdes a desencadear para cada situagao/nivel de emergéncia

Situacéo de incidente Nivel 1

Os Procedimentos em caso de Emergéncia Interno (PEI) é ativado com a dete¢éo de uma situagdo anormal e o correspondente
alarme inicial. Assim, os incidentes vao provocar a ativagao do Nivel 1.

Durante o periodo de ocupagéo escolar, o colaborador que identificar um incidente ou uma situagdo anormal, devera contactar de
imediato o Delegado de Seguranga, ficando com a responsabilidade de efetuar o reconhecimento da situago.

Caso se confirme a existéncia do sinistro, e este ainda permitir o combate com a Equipa de Seguranca, deve ativar o Nivel 2 -
Situacdo de emergéncia parcial. Caso considere néo ser possivel efetuar o combate da ocorréncia com meios internos deve passar
de imediato para o Nivel 3 - Situagdo de emergéncia.

Caso o reconhecimento do local revele a existéncia de um falso alarme, o Delegado de Seguranga devera encerrar a emergéncia
sem contudo deixar de averiguar a razao do mesmo, preenchendo para o efeito o registo da ocorréncia conforme no seguinte do-
cumento:

= B_Corucheus - P.IMP.RS.06.19 Registo de ocorréncia ou anomalia

Situacdo de emergéncia parcial Nivel 2

Com a confirmac&o da ocorréncia de um acidente, o Delegado de Seguranga devera avaliar a capacidade de uma intervengéo
interna ou a necessidade de meios externos, discutindo essas opgdes com o Coordenador de piso.

Para dar resposta a ocorréncia com a Equipa de 12 interveng&o do edificio, o Delegado de Seguranga devera avaliar a sua natureza
e convocar o(s) Responsavel(eis) da(s) correspondente(s) Equipa(s).

Consoante a natureza do sinistro os Responsaveis das equipas envolvidas deverdo manter permanentemente informado o Delega-
do de Seguranga sobre a evolugdo da situagdo de modo a este poder tomar as necessarias decisdes.

No caso concreto da ocorréncia de um incéndio, cada elemento da Equipa de Seguranga devera avaliar as condigbes de seguranga
com que se depara e as suas reais possibilidades de extinguir o incéndio, estabelecendo um contacto préximo com o Delegado de
Seguranga de forma a transmitir informagéo permanente acerca do estado das operagdes. O Delegado de Seguranga devera ter
sempre presente estas condicdes, devendo decidir em conformidade no que concerne a continuidade ou ndo da sua Equipa de
Seguranga no terreno. A decisao de retirar a(s) Equipa(s) leva de imediato ao acionamento do Nivel 3 - Situagdo emergéncia.

O Delegado de Seguranca devera solicitar a presenga do Responsavel de Seguranga sempre que considerar necessario, cabendo-
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Ihe ainda decidir da necessidade de corte de energia elétrica (devendo contactar o Responsavel pelos cortes para efetuar o corte
geral de energia elétrica), desligar o alarme sonoro, mudar de nivel de intervengao e encerrar a emergéncia parcial.

No caso de ocorréncia de um dano pessoal grave, sera o responsavel da Equipa de 1.% socorros que devera informar o Delegado
de Seguranga acerca da necessidade de convocar os meios de socorro externos.

Sob a orientagdo do Delegado de Seguranga, 0 Responséavel pela Informagdo e vigildncia devera impedir 0 acesso de pessoas
(para além das estritamente necessarias) ao local do sinistro, bem como proceder as posteriores operagdes de rescaldo.

Situagdo de emergéncia -

Com a decis&o de evacuagéo do estabelecimento de ensino ou a convocagao dos meios de socorro externos, fica ativado o Nivel 3
- Situacédo de emergéncia.

Caso se detete a incapacidade de se combater internamente o Sinistro, o Delegado de Seguranga devera informar o Responsavel
de Seguranga e solicitar o contacto com os Meios de Socorro Externos adequados a situagéo.

O Responsavel pela informacao e vigilancia, por ordem do Delegado de Seguranca, devera contactar os Meios de Socorro Externos
mais proximos (ver contatos de emergéncia no seguinte documento; B_Corucheus - E.IMP.RS.02.19 Identificacdo e contactos dos
organismos de apoio externo) O teor da mensagem de alarme aos servigos externos de socorro devera ser o seguinte;

“Comunica-se a ocorréncia de um incéndio (ou outra ocorréncia) na “Escola Basica dos Coruchéus”.
Deve ainda indicar a natureza e localizag&o exata do sinistro e, caso existam, o nimero de feridos.

Por decisdo do Delegado de Seguranga, o Responsavel pela informagéo e vigilancia podera ainda acionar o alarme para a evacua-
¢ao de todos os ocupantes do edificio, pondo-se em prética o plano de evacuagao.

No caso de ser declarada ordem de evacuagdo, devera ser aplicada a todos os ocupantes do edificio sem excegdo, ndo sendo
obrigatdrio a sua aplicagdo aos ocupantes de outros edificios vizinhos.

Se existirem feridos, 0 Delegado de Seguranga devera solicitar de imediato a presenca da Equipa de 1.% socorros. Esta equipa
devera socorrer prontamente as eventuais vitimas e auxiliar o seu transporte para o exterior das instalagdes, em caso eminente de
perigo. Nesta situagao, pelo menos um elemento da Equipa de 1.° socorros devera permanecer junto das vitimas, de forma a
prestar-lhes os socorros indispensaveis. Se o estado das vitimas o justificar, por decisdo da Equipa de 1.°s socorros, o Delegado de
Seguranga comunica ao Responsavel pela informagao e vigilancia, para a necessidade de serem solicitados meios de socorro
externos.

A recegdo dos bombeiros devera ser efetuada pelo Responsavel pela informag&o e vigilancia ou pelo Delegado de Seguranga,
prestando o auxilio necessario, designadamente na identificagéo das fontes de energia e de combustivel, nas tarefas de desobstru-
¢ao de eventuais obstaculos a penetragdo dos bombeiros no interior das instalagdes e a aproximagéo e estacionamento das suas
viaturas no exterior.

Sob a orientagdo do Delegado de Seguranga, o Responsavel pela informagao e vigilancia devera impedir o acesso de pessoas ao
interior das instalagdes.

As operagdes de rescaldo séo efetuadas apds o controlo total do sinistro e sua extingdo. Cabe ao Delegado de Seguranga e Res-

ponsavel pela informag&o e vigilancia acompanhar os elementos dos Meios de Socorro Externos mobilizados para essa operagéo,
de forma a dar-lhes o seu contributo e ajuda, baseado no conhecimento das instalagdes.
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Procedimentos em caso de detecgdo ou percepgao de um alarme

O controlo de uma situacdo de emergéncia, para obter uma situagéo de seguranga das pessoas que utilizam o edificio, no momento
que se desencadeia o alarme, depende fundamentalmente da rapidez com que se ativa o Plano de Emergéncia de Interno, mobili-
zando 0s recursos previstos.
O alarme é um sinal sonoro e/ou luminoso, para aviso € informagéo de ocorréncia de uma situagdo de emergéncia, acionado por
meios humanos (origem manual) ou por meios automatico (origem automatica). Independentemente da forma de detegao é funda-
mental transmitir a informagéo para que possam ser tomadas as medidas adequadas de controlo e limitagdo das consequéncias do
sinistro.

Origem Automatica
Os alarmes gerados pelo Sistema Automatico de Detecgdo de Incéndios (SADI) carecem de confirmagdo humana, pois podem
tratar-se de falsos alarmes. Deste modo, proceder-se a um rapido reconhecimento para confirmagéo de que se trata, realmente, de
um incéndio.
O Responsavel pela informagao e vigilancia (Posto de Seguranga) ao identificar na Central de Dete¢do de Incéndio, ou ao ser in-
formado do alarme de incéndio, deve informar o Coordenador de piso, e certificar-se sobre a localizagao exata, extenséo do sinistro
e se ha vitimas a socorrer.

Os sinais acusticos de alarme devem ter um nivel sonoro que o destaque face ao ruido ambiente, ser facilmente reconheciveis e
distintos de outros sinais acusticos.

Origem Manual
Caso uma pessoa se veja envolvida numa situagéo de emergéncia, deve cumprir o seguinte procedimento:
= Dar o alarme, acionando a botoneira manual de alarme mais proxima.
Ou informar o Responsavel pela informago e vigilancia (Posto de Seguranca), indicando:
=  De imediato, o local do sinistro;
= Adescri¢do precisa do tipo de ocorréncia, fornecendo todas as informagdes uteis, em especial se ha ja vitimas;

= FEtc.

Difusdo do alarme

Para as diferentes situagdes de emergéncia, cada nivel deve criar procedimentos e mobilizagéo diferentes. Os trés niveis de alarme
sao:

= Alarme restrito
= Alarme parcial

= Alarme geral
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Alarme restrito

Este tipo de alarme serve Unica e exclusivamente para aviso de uma situagao de incéndio aos elementos afetos a Equipa de Segu-
ranga do edificio e pode ser dado verbalmente ou por um curto sinal sonoro.

= Deve ser audivel no piso ou zona do edificio;

=  Significa que o Delegado de Seguranca através do Responsavel pela informagéo e vigilancia (Posto de Seguranca) ja to-
mou conhecimento da ocorréncia;

=  Os utentes devem manter-se atentos, vigilantes e serenos;
=  Os elementos da Equipa de Seguranca tomam a suas posi¢des e prepararam-se para uma possivel evacuagao.

Este alarme deve ser emitido imediatamente apds a dete¢do de um incéndio e é, normalmente, suficiente quando o foco de incén-
dio é faciimente dominavel, podendo a situag&o ficar resolvida com a utilizagdo apenas de um Unico extintor.

Se 0 alarme for dado pela CDI o Responsavel pela informagao e vigilancia (Posto de Seguranga), informara o Coordenador de piso
para averiguar a situagdo de emergéncia. Caso ndo seja possivel o contactar®, devera ser enviado um mensageiro para confirmar a
situagdo e transmitir a informagao.

O Coordenador de piso deve agir de acordo com os procedimentos previstos no Plano de Atuagéo, fazendo a avaliagéo da situagéo
de emergéncia, e informar o Delegado de Seguranga sobre a evolugéo do sinistro.

(*) As comunicagdes entre os membros da Estrutura de Seguranga serdo asseguradas pelos telefones e telemdveis de servigo e/ou
particulares.

Alarme parcial

E um alarme que afeta parte do edificio (piso, zona, ou local) e deve ser emitido sempre que o incéndio ndo é dominavel com facili-
dade com agdes de 1.2 intervencdo. Entende-se, assim, que devido ao eventual agravamento da situacdo se justifica o alarme aos
ocupantes das areas vizinhas da area afetada que possam ficar em risco num curto espago de tempo.

Este tipo de alarme tem por destinatarios apenas os ocupantes de um espago limitado e os elementos afetos a Equipa de Seguran-
¢a e pode ser dado verbalmente ou por trés curtos sinais sonoros.

= Deve ser audivel no piso ou zona do edificio;

=  Significa que 0 Delegado de Seguranga através do Responsavel pela informagéo e vigiléncia (Posto de Seguranga) ja to-
mou conhecimento da ocorréncia;

= O Coordenador de piso percorre o local afetado e informa as Equipas de evacuacgdo e de 1.2 intervenc&o, bem como os
ocupantes, para se proceder a uma evacuagao parcial.

=  Os ocupantes devem abandonar as instalag@es, de forma disciplinada, serena (mas apressada) e seguindo rigorosamente
as orientagdes das plantas de emergéncia e/ou dos elementos da Equipa de Seguranca.
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Alarme geral

E um alarme que afeta a totalidade do edificio.

Este tipo de alarme é emitido para difundir 0 aviso de evacuag&o a totalidade dos ocupantes do edificio escolar e que devem parar
0 que estdo a fazer e iniciar as instrugdes e os procedimentos do plano de evacuagdo. Nos locais onde existam pessoas limitadas
na mobilidade ou na capacidade de percegdo e reagdo a um alarme, deve-se desencadear as operagdes destinadas a apoiar a
evacuagao das referidas pessoas com limitages.

Por exemplo o sinal sonoro de alarme geral pode ser dado por um_sinal sonoro continuo, através das sirenes de incéndio instala-
das e através das campainhas existentes, e que deve ser audivel em todo o edificio escolar e/ou de viva voz pelos responsaveis
pela evacuacéo.

= O(s) Coordenador(es) de piso percorrem as zonas suscetiveis de serem ocupadas e informam as Equipas de evacuagao,
bem como os ocupantes, para se proceder a uma evacuagao geral.

=  Os ocupantes devem abandonar as instalagdes de forma disciplinada, serena (mas apressada) e seguindo rigorosamente
as orientagdes das plantas de emergéncia e/ou dos elementos da Equipa de Seguranga.

O sinal de alarme geral s6 pode ser ativado com a devida autorizagdo do Delegado de Seguranga.

Transmissao do alerta

O “Alerta” ndo é mais do que uma mensagem transmitida aos meios de socorro exteriores, que devem intervir no edificio em caso
de incéndio, nomeadamente os bombeiros. Salienta-se que enquanto este equipamento no tiver um Sistema de alarme com confi-
guracdo 3, o Alerta tera de ser efetuado manualmente por telefone ou por telemével.

O Delegado de Seguranga da ordem para chamar (alerta) os socorros exteriores ao Responsavel pela Informagéo e vigilancia
(Posto de Seguranca). Este deve recorrer a lista das entidades responsaveis externas (B_Corucheus - E.IMP.RS.02.19 Identificacdo
e contactos dos organismos de apoio externo).

O alerta deve ser transmitido com simplicidade, clareza e atempadamente, se possivel com a descricdo do desenvolvimento do
incidente ou acidente, de modo a prestar 0 maximo de informagdes aos bombeiros.

Como exemplo de procedimentos a cumprir, apresentam-se algumas sugestdes:
= |dentificagdo de imediato do local € do nome de quem solicita o socorro;

= Descrigdo precisa do tipo de ocorréncia, fornecendo todas as informagdes sobre o tipo de acidente, em especial se ha vi-
timas, seu estado e nimero, bem como sobre a sua extensao e gravidade;

= Indicagdo da morada exata do estabelecimento de ensino, certificando-se de que os bombeiros conhecem perfeitamente
a sua localizagéo;

=  Prestagdo de todas as informagdes que os bombeiros solicitem e esclarecimento de todas as suas duvidas;
=  Fornecimento do numero do telefone que se esta a utilizar;

»  Manuteng&o da calma e falar pausadamente durante toda a chamadaj;
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= Quando terminar a chamada, deve desligar o telefone e aguardar junto a ele, pois 0s bombeiros costumam confirmar a
chamada e, eventualmente solicitar mais informagdes nessa altura.

Ativagdo dos meios de 1.? intervengao

As acgbes de 1.2 intervengéo no combate a um incéndio séo um dos procedimentos preponderantes na limitagdo da propagacéo e
na redugéo dos seus efeitos numa situagao de incéndio.

Com efeito, essas a¢des podem garantir a extingdo do foco de incendio ou, pelo menos, a sua circunscrigdo a um espaco limitado
ate a chegada dos meios de socorro externo (bombeiros).

A 1.2intervengao deve ser desempenhada por uma Equipa devidamente estruturada para o efeito (Equipa de 1.2 intervencéo).
Os elementos que participem em agdes de 1.2 intervencdo devem estar devidamente enquadrados no seio da organizagao de segu-
ranga do estabelecimento de ensino, possuir formagao e participar em treinos regulares necessarios a execugdo, em seguranga e
com eficacia, das tarefas de combate a um incendio.
Os principais meios de 1.2 interveng&o a contemplar no interior do edificio sdo;

=  Extintores portateis;

=  Boca-de-incéndio (tipo carretel);

= Mantaignifuga.

Nota: Se nao for possivel controlar o foco de incéndio, deve-se abandonar o local e informar o Coordenador de piso ou 0 Delegado
de Seguranga.

Execucao da manobra dos dispositivos de seguranga - Cortes de energia

Paralelamente as agdes de evacuagéo e de 1.2 intervengdo no combate a um incéndio podera ser necessaria esta agao de execu-
¢a0 da manobra dos dispositivos de seguranga que é realizada pelo Responsavel pelos cortes.

O Responsavel pelos cortes atua de acordo com as instrugdes do Delegado de Seguranga, procedendo se solicitado ao fecho das
valvulas de combustiveis gasosos e ao corte de energia eléctrica.

Prestagdo dos 1.°s socorros

Os 1.% socorros constituem-se no primeiro servigo prestado a vitima em situagdes de acidentes ou infortinios decorrentes da
emergéncia, por um elemento (socorrista) estipulado para o local ou zona da Equipa de 1.°s socorros, no local do acidente por
instrugdo do Delegado de Seguranca.

A fungdo do socorrista € a de manter a vitima viva até a chegada do socorro adequado, bem como n&o originar outras lesdes ou
agravar as ja existentes.

Sempre que ha um acidente, existe uma serie de passos que podem ser dados no sentido de melhorar e de n&o agravar o estado
da vitima, que séo:
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= Socorrer no local da emergéncia;
= Prestar os 1.% socorros aos feridos;
= Ajudar na evacuag&o dos feridos;

= Colaborar com as equipas profissionais do INEM.

Acolhimento, informagao, orientagdo e apoio aos bombeiros

Até & chegada dos bombeiros é o Delegado de Seguranga que dirige as operagdes de socorro e a evacuagao, em situagéo de
emergéncia.

Apo6s dar o alarme e avaliar a situagdo, nomeadamente, no que respeita a situagdo da ocorréncia e possiveis vitimas, o Delegado
de Seguranca ou um elemento da Equipa de Seguranga destacado por este (por norma sera o Responsavel pela informagao e
vigilancia), deve dirigir-se & entrada principal do edificio, de forma a receber e informar os Bombeiros e/ou outros meios externos
acerca do estado da situagdo de emergéncia.
Apobs a chegada dos bombeiros ao local, a dire¢io é passada para o respetivo comandante, devendo o Delegado de Seguranga ou
0 Responsavel pela informagao e vigilancia prestar toda a colaboragéo solicitada, fornecendo informagdes sobre a situagdo em
causa.
O Responsavel dessa agdo deve ter em ateng&o os seguintes procedimentos:

=  Providenciar a desobstrugdo de eventuais obstaculos que dificultem o acesso no exterior e interior do edificio;

=  Prestar informagdes detalhadas sobre a localizagéo (piso, zona e local) e extens&o do sinistro e as medidas adotadas pe-
la Equipa de Seguranga do edificio;

= Aperigosidade dos locais/zonas préximas ao local do sinistro;

= Aincidéncia produzida na evacuag&o se for necessario;

= Aexisténcia de feridos e/ou encurralados;

= Apoiar a intervencdo dos Bombeiros e/ou outras entidades externas, sempre que por estes solicitada;

= Acatar todas as ordensfinstrugdes do Comandante Operacional de Socorro que tenha sido chamado a intervir;
= Efetuar o acompanhamento das operagdes de socorro desencadeadas.

Nota: Os bombeiros locais devem ter conhecimento prévio das Medidas de Autoprotecgéo.

Reposigao da normalidade

Toda a emergéncia tera o seu fim, mais ou menos demorado conforme o evoluir da situagéo. Apos a ocorréncia de uma emergén-
cia, independentemente do risco que a provocou, ha um conjunto de decisdes e agdes, destinadas a restabelecer as condi¢oes de
vida existentes anteriormente ao acidente que afetou a comunidade.

Apbs o controlo da situagdo pelas entidades exteriores e comunicagdo do findo de operagdes, o Delegado de Seguranga deve
dirigir-se ao Ponto de encontro, e informar os elementos da Equipa de Seguranca, acerca da possibilidade de regresso ao edificio.
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Enquanto esta ordem nao for transmitida, os utentes devem permanecer no Ponto de encontro.

O Delegado de Seguranga deve decretar o fim da emergéncia, apos decisdo do Comandante Operacional da Forga de Intervencgéo,
que eventualmente tenha sido chamado a intervir.

O Delegado de Seguranga, ap6s controlo da situacéo, deve elaborar um relatério ao Responsavel de Seguranga com a descri¢éo
da ocorréncia, sobre o estado dos espagos e equipamentos (equipamentos deteriorados, equipamentos que devem ser substitui-
dos, como por exemplo, extintores, sinalética, etc.) e medidas tendentes a repor a normalidade, prazos para estarem finalizadas e
correspondentes intervenientes nessas agoes.

Nota: Na reposicéo da normalidade, deve evitar-se a repeti¢do dos erros que deram origem a situago de emergéncia (manutengao
de instalagdes e equipamentos por exemplo), atuando de forma preventiva na implementagdo de medidas necessarias a redugéo
dos fatores de risco.

Organograma do plano de atuagado

O organograma consta no documento seguinte, que deve acompanhar o presente documento:

= B_Corucheus — E.INS.RS.02.19 Organograma do plano de atuagéo
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Plano de evacuagao

O Plano de evacuacéo visa estabelecer os comportamentos de atuagéo e de conduta a observar por todos os ocupantes do edifi-
cio, durante uma evacuagdo em caso de emergéncia.

Procedimentos basicos de programagéo de evacuagéo:
=  Deve ser evacuado em 1.° lugar, o piso onde ocorreu o sinistro e, em seguida, todos 0s pisos que lhe s&o superiores.
= No final, devem ser evacuados os pisos inferiores ao piso sinistrado.

= Na eventualidade de existirem deficientes, devem ser previamente designadas pessoas para orientarem a sua evacuagao.

Ordem de evacuagao

O Delegado de Seguranga da ordem de evacuagdo setorial (por piso ou setor) ou total. Dada a ordem para abandono das instala-
¢Oes, as Equipas de evacuagdo comandadas pelos responsaveis designados para o efeito, que seréo os cerra fila, tendo como
apoio os chefes de fila, orientam os restantes ocupantes para as saidas. Compete ao responsavel designado (Responsavel pela
concentragéo e controlo), conferir os utentes no Ponto de encontro.

Evacuagao

Numa evacuagao parcial o Delegado da Seguranca, através do Coordenador de piso d&o o alarme porta a porta e atuam em con-
formidade com o estabelecido neste documento.

A ordem de evacuacéo geral é transmitida ao Responsavel pelo alarme, que aciona o sinal acUstico convencionado e ao Responsa-
vel pelo alerta, para chamar os meios de socorro exteriores, nomeadamente as Forgas de Seguranga e os Bombeiros Sapadores.

O sinal de alarme para informar a situagdo de evacuagéo do edificio € constituido por um sinal sonoro continuo, conforme des-
crito no ponto Difusdo do alarme parcial e/ou geral, no presente documento. Esta instrugdo também pode ser dada de forma verbal
por elementos da Equipa de Seguranga.

Como se processa a evacuagio

A ordem de evacuagéo, os elementos da Equipa de Seguranca ocupam de imediato as suas posigdes e orientardo a evacuagéo
dos ocupantes a partir das posi¢des que ocupam. Ao mesmo tempo fardo um varrimento de modo a assegurar que ninguém ficou
para tras. Cada compartimento/sala verificado devera ser deixado com a respetiva porta fechada, néo trancada, e assinalado como
ja vistoriado com uma cruz a giz colorido na porta. Pelo menos um elemento da Equipa de Seguranga sera o Ultimo elemento a
abandonar os diversos locais e ndo devera, em caso algum, deixar que alguém volte para tras.

Uma vez no Ponto de encontro, o Responséavel pela concentragdo e controlo comunica com o Delegado de Seguranga e transmite-
Ihe o estado da evacuacgao.

No caso de, por motivo de forga maior, alguém ficar para tras, nomeadamente por incapacidade de deslocagéo, leséo ou ferimento,
doenga subita ou outro motivo similar, a pessoa afetada deveré ficar acompanhada no local em que se encontra (se possivel), se
ndo puder ser transportada pelos elementos da Equipa de Seguranga disponiveis no local, devendo neste caso o Delegado de
Seguranga designar um elemento para o efeito. O local e as condigdes em que se encontra a pessoa afetada deveréo ser de imedi-
ato transmitidos ao responsavel pelos socorros externos (Responsavel pela informag&o e vigilancia) de modo a que se possa pro-
ceder ao auxilio e evacuagao da pessoa afetada.
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Caso haja conhecimento ou suspeitas de que alguém tenha ficado dentro das instalagdes, devera ser avisado de imediato o Dele-
gado de Seguranga.

O Delegado de Seguranca avaliara a situagao e, caso a situagdo o permita, estabelecera um procedimento de contingéncia para
buscalrecuperagdo das pessoas em causa, tendo em atengdo de que ndo devera, em caso algum, comprometer a seguranga dos
elementos da Equipa a constituir para esse efeito.

Caso néo seja possivel efetuar esta operacdo de busca/recuperagao devera ser passada de imediato a informag&o aos bombeiros,
complementada com 0 maximo de elementos disponiveis, nomeadamente, nimero estimado de pessoas no local onde provavel-
mente se encontram e respectivo estado.

Evacuagdo das salas de aula

A evacuacdo devera constituir uma acgédo programada, isto é, todo o pessoal do estabelecimento de ensino, incluindo alunos,
deveréo ter conhecimento das regras elementares para a sua execugao.

A ordem para o abandono das instalagdes, o professor de cada sala deve garantir o seguinte:
=  Orientar os ocupantes para o Ponto de encontro estabelecido, através dos caminhos de evacuagao e saidas definidas;
=  AEquipa de evacuagdo é chefiada pelo professor que se encontra na sala de aula, coadjuvado por alunos a designar pelo
professor;
= O professor é o ultimo a abandonar a sala de aula desempenhando as fungdes de “cerra fila”, garantindo ainda o fecho
das janelas e da porta da sala.

Nas situages excepcionais em que possam existir alunos em salas de aula sem a supervisdo de um professor, devera ser
designado pelo professor que abandona a sala ou pela coordenagdo do estabelecimento de ensino, um adulto da Equipa de
Seguranga que assegure os procedimentos de 1.2 intervengao e a evacuagao dos alunos da sala em questéo.

Evacuagéo nos periodos de ocupagao reduzida (CAF)
Em situacdes de evacuagdo fora das actividades lectivas nos periodos de ocupagao reduzida, compete aos monitores chefiar as
Equipas de evacuagdo, coadjuvados pelos auxiliares presentes. Se o numero de adultos for diminuto, o monitor pode ser

coadjuvado pelos alunos mais velhos, a designar pelo monitor.

A ordem para abandono das instalagées, a Equipa de evacuagéo devera orientar os ocupantes para o Ponto de encontro definido,
através dos caminhos de evacuacéo e saidas definidas, devendo garantir o seguinte:

= O transporte/acompanhamento das criangas/alunos para o Ponto de encontro através dos caminhos de evacuagao e sai-
das definidas;

= Apresenga permanente de um adulto nos locais onde existam criangas até a total evacuagao destas;

= Apresenga permanente de um adulto no Ponto de encontro para onde seréo evacuados os ocupantes.
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Evacuagao nos periodos fora de actividades lectivas

Nos restantes periodos fora das actividades lectivas (como sejam durante o periodo do almogo no refeitério ou durante os
intervalos) a evacuagéo de cada espaco serd coordenada pela auxiliar de acgdo educativa, coadjuvada pelas restantes auxiliares
presentes nos locais.

A evacuag&o processar-se-a a ordem para abandono das instalagdes, a Equipa de evacuagédo devera orientar os ocupantes para o
Ponto de encontro, através dos caminhos de evacuagao e saidas definidas, devendo garantir o seguinte:

= O transporte/acompanhamento das criangas/alunos para o Ponto de encontro através dos caminhos de evacuagéo e sai-
das definidas;

= Apresenga permanente de um adulto nos locais onde existam criangas/alunos até a total evacuacéo destas;

= Apresenga permanente de um adulto no Ponto de encontro para onde seréo evacuadas os ocupantes.

Caminhos de evacuagao

Os caminhos de evacuagao sdo os que estdo definidos nas plantas de emergéncia e encontram-se sinalizados com recurso a sina-
lizagdo de emergéncia aplicada.

O Delegado de Seguranga deve nomear um elemento da Equipa de Seguranga para se efetuar uma passagem pelos diversos
locais das instalagdes, para verificar que estas se encontram livres e desimpedidas e que nédo existem impedimentos para desen-
volver uma evacuagao segura.

Nessa passagem devera ser tido em atenc&o a sinalizagio de emergéncia, iluminagao de emergéncia e a localizagdo e estado dos
meios de intervengao.

Localizagao do Ponto de encontro

O Ponto de encontro esta assinalado no documento seguinte:

= B_Corucheus - P.PL.RS.01.18 Planta de Prevengao - Implantacdo

Encaminhamento dos ocupantes para o Ponto de encontro

Os caminhos de evacuagéo visam encaminhar, de maneira rapida e segura 0s ocupantes para o exterior ou para uma zona isenta
de perigo. Deve, por isso, ser definido um itinerario normal e um itinerario alternativo.

A sinalizagdo de seguranga e as plantas de emergéncia assinalam esses caminhos. Sdo os caminhos que unem as saidas dos
compartimentos e as saidas de emergéncia, que conduzem ao Ponto de encontro.

Salienta-se que os caminhos definidos para a evacuagao, s serdo eficazes se as saidas para o exterior estiverem desobstruidas e
operacionais.

Todos os utilizadores do edificio devem conhecer perfeitamente ndo sé as saidas mas também as vias de evacuagdo normal e
alternativa.
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Identificagdo das saidas

As saidas estdo assinaladas no seguinte documento:

= B_Corucheus - P.PL.RS.01.19 Planta de Prevengao - Implanta¢&o

Normas gerais de evacuagao

A evacuagéo de todas as pessoas em risco é o objetivo primordial e tém preferéncia sobre todos os outros procedimentos em situa-
¢ao0 de emergéncia. Assim, de forma a assegurar o éxito da evacuagédo é fundamental o respeito das seguintes regras:

Todas as pessoas em causa sejam conduzidas para as saidas, através dos caminhos de evacuagao, tendo em conta as seguintes
prioridades:

= Especial aos feridos e/ou incapacitados;

= Evitar aglomeragdes, impondo ordem, calma e rapidez;

= As pessoas em panico sdo posicionadas as saidas, ndo obstruindo as vias de circulagéo.
Nesta perspetiva é fundamental assegurar o seguinte;

= N&o é permitido a recolha de objetos pessoais que possam atrasar ou dificultar a deslocagdo das pessoas comprometen-
do a evacuagio;

=  Aevacuagéo deve processar-se em ordem e sem atropelos devendo as pessoas encaminhar-se para o exterior do edificio
utilizando o trajeto mais adequado a cada situagao;

= N&o é permitido o regresso as areas de evacuagao (a decorrer ou ja evacuadas).

Procedimentos basicos de coordenagao de evacuagao

O objetivo da coordenacéo das operagdes do plano de evacuagédo é determinar um conjunto de instrugdes e regras para a evacua-
¢a0 do piso ou edificio.

Os procedimentos na evacuagao parcial devem assentar nos seguintes requisitos:
» O Delegado de Seguranga determina a zona que deve ser evacuada;
= Todos os afetados devem deslocar-se para fora da zona em causa mesmo que néo recebam qualquer tipo de informagéo;

= As pessoas afetadas devem esperar no Ponto de encontro pelas instrugdes para voltar, depois de ser controlado o sinis-
tro, informag&o que deve ser transmitida pelo Delegado de Seguranga;

» O Delegado de Seguranga deve enviar os elementos da Equipa de Seguranga para intervir no local se 0 Coordenador do
piso o salicitar.

Os procedimentos na evacuagao geral devem assentar nos seguintes requisitos:
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= O Coordenador de piso e a Equipa de evacuagdo deve ser mobilizada para assumir as fungdes especificas que cada
elemento esta previamente designado na sua zona correspondente;

= Todas as pessoas que se encontrem no interior devem sair pelo itinerario normal e sinalizado para o Ponto de encontro
previsto no exterior do edificio, seguindo todas as instrugdes que lhe forem fornecidas;

= O Delegado de Seguranca deve atuar no Posto de Seguranga.

Das fungdes a concretizar pelo Coordenador de piso e Equipa de evacuagao, e desde que seja confirmada a necessidade de eva-
cuagao, destacam-se:

= Dirigir-se ao local/zona designada para coordenar a evacuagao segundo as instrugdes recebidas;
= QOrientar as pessoas para as saidas, através das vias de evacuagao;

= Apoiar a evacuagdo de incapacitados;

=  Evitar a ocorréncia de situagdes de panico;

= Comprovar que ndo ficou ninguém no local/zona;

=  Comunicar ao Responsavel pela informagao e vigilancia (Posto de Seguranga) as incidéncias, confirmando que todas as
pessoas do seu local/zona estdo no Ponto de encontro.

=  Controlar as pessoas evacuadas no Ponto de encontro coadjuvadas pelo Responsavel pela concentragéo e controlo, de
modo a que ndo regressem ao edificio até que este seja considerado seguro pelos bombeiros.

Para todos os ocupantes do edificio, em caso de emergéncia deve executar as seguintes fungdes:
= Seguir o itinerario de saida que corresponde ao seu local/zona, com ordem e rapidez;
= N&o recolher os objetos pessoais;
= N&o obstruir as saidas, continuar até alcangar o Ponto de encontro;
=  N&o voltar atras em qualquer circunstancia, uma vez decretado o alarme e ativado os PEI;
= S06 em caso necessario, por bloqueio do itinerario normal previsto, se deve utilizar o itinerario alternativo previsto.

Deve-se, no entanto, definir uma ordem de saida, de acordo com o local de ocorréncia do sinistro e a proximidade das saidas. Deve
nomear-se para cada Equipa de evacuacéo:

= Chefe de fila (que pode ser escolhido um dos alunos) - Sera encarregue de orientar o grupo, ao soar o sinal de alarme e
seguir a frente até ao Ponto de encontro;

=  Cerra-fila (normalmente uma professora) - Fechara as portas, depois de se certificar da saida de todos os ocupantes e
assegurar que durante a evacuagao e num determinado percurso pré-estabelecido que Ihe for atribuido ninguém fica reti-
do nos diversos locais;

Nota: A agéo de evacuacéo, caso seja decidida, tem prioridade em relagéo a qualquer outra fungdo de emergéncia.
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Programacao da evacuagao

Em situagao de emergéncia, em que é necessario encaminhar os ocupantes do edificio para um local seguro, existe uma situagéo
possivel a adotar, que dependem principalmente do risco em causa e da mobilidade dos utentes a orientar:

=  Evacuac&o para local seguro no exterior, nomeadamente para o Ponto de encontro, pré-definido € do conhecimento geral.
Nesta situag&o, é necessario assegurar 0 seguinte:
= Todo o pessoal do edificio cumpra os procedimentos estabelecidos;
= As responsabilidades especificas atribuidas a cada elemento da Equipa de Seguranga sejam respeitadas.
A evacuagdo se processe de acordo com a seguinte ordem de prioridade:
1° Local afetado pela emergéncia;
2° Locais adjacentes ao local sinistrado (se necessario);

3° Locais situados acima do piso sinistrado (se necessario).

Auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade

A atribuicdo de responsabilidades no auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade, de forma a assegurar que
ninguém fique bloqueado, é o procedimento mais importante da evacuagéo. Deve se fazer um esbogo de responsabilidades e tare-
fas para cada elemento da Equipa de evacuagao.

Na eventualidade de existirem pessoas com dificuldade de mobilidade, pessoas que tenham dificuldade de reago a um alarme ou
deficientes, devem ser previamente designadas pessoas para orientarem e ajudarem na sua evacuagao.

Procedimentos basicos de comunicagdes em caso de emergéncia

A operagdo de qualquer sistema de comunicagdes em situagdo de emergéncia requer pessoal conhecedor, disciplinado e muito
bem treinado.

A execugéo dessas agdes implica a adogéo de atitudes e procedimentos definidos previamente com vista a tomar mais eficaz a
acao de socorro. E fundamental que os membros da Equipa de Seguranga exibam as seguintes qualidades:

Disciplina

= Deve respeitar as normas e procedimentos estabelecidos, bem como as comunicagdes em curso efetuadas por outros
membros e as respetivas prioridades. Para além disso deve ser sempre gentil e nunca deve utilizar caldo.

Brevidade

= Os recursos da comunicagdo devem estar constantemente disponiveis, s6 devendo ser ocupados durante o tempo indis-
pensavel ao servico.
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Clareza

Para que as palavras se possam entender perfeitamente, devem ser adotadas as seguintes regras:
=  Falar devagar, articulando as palavras;
= N&o utilizar cédigos ou expressdes ndo percetiveis pelos interlocutores.

Precisdo

=  Para que a informacéo seja entendida sem dar origem a duvidas. Recomenda-se que a mensagem seja pensada antes de
comunicada.

Serenidade

Manter uma atitude serena, ainda que mostrando interesse, ajuda a acalmar os seus interlocutores. Entre outras, devem ser segui-
das as seguintes regras:

=  Falar sem elevar a voz (gritar esta associado a panico e é contagioso);

= Manter sempre a calma e induzir confianga aos interlocutores.

Instrugoes Particulares de Seguranga

Em fungéo das caracteristicas dos diversos locais de risco, estdo estabelecidas as instrugdes particulares de seguranga no
documento seguinte:

= B_Corucheus - E.INS.RS.03.19 Instrucdes particulares de seguranga

Plantas de emergéncia

As plantas de emergéncia permitem visualizar os itinerarios de evacuacéo e a localizagdo dos meios de 12 intervengao e de alarme.
Devem encontrar-se afixadas a uma altura aproximada de 1,60 m do pavimento, nos pontos estratégicos do estabelecimento de
ensino, conforme assinaladas nos seguintes documentos:

= B_Corucheus — P.PL.RS.02.19 Planta de Prevengao - Piso 0

= B_Corucheus — P.PL.RS.03.19 Planta de prevengao - Piso 1

B_Corucheus - E.PEI.RS.01.19
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019
Cargo Fungéo Nome / Posto de trabalho E-mail Telefone
Responsavel de Seguranga | Efetivo
Efetivo
Delegado de Seguranga
Suplente
Coordenador de Piso Efetivo
Piso 0 Suplente
Coordenador de Piso Efetivo
Piso 1 Suplente
Equipa de 1? intervengéo Efetivo
Piso 0 Suplente
Equipa de 1? intervengéo Efetivo
Piso 1 Suplente
Equipa de 12 intervengio | Efetivo
Cozinha Suplente
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Biblioteca Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala 1 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala2 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagdo fila
Sala 3 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagdo fila
Sala4 Cerra
fila
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019
Cargo Fungéo Nome / Posto de trabalho E-mail Telefone
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala 5 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala 6 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala7 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Sala 8 Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Ginasio Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Refeitério Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Recreio Cerra
fila
Chefe
Equipa de evacuagao fila
Cozinha Cerra
fila
Responsavel pela eva_c_uagéo Efetivo
de pessoas com mobilidade
reduzida
Piso 0 Suplente
Responsavel pela eva_c_uagéo Efetivo
de pessoas com mobilidade
reduzida Suplente
Piso 1
Responsavel pela eva_c_uagéo Efetivo
de pessoas com mobilidade
reduzida Suplente
Recreio
Responsavel pela eva_c_uagéo Efetivo
de pessoas com mobilidade
reduzida Sublente
Refeitorio P
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa

01

Assinatura do responsavel pelo registo:

Data:
02.2019

Cargo

Fungao Nome / Posto de trabalho

E-mail

Telefone

Respo. pela concentracao e
controlo Ponto de encontro

Efetivo

Suplente

Responsavel pelo Efetivo
Alarme / Alerta / Informagéo
e vigilancia Suplente

Responsavel pelos
cortes de energia/ gas

Efetivo

Suplente

Equipa de 1.°s socorros

Efetivo

Suplente
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus

Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019
Org’:r:}tsii?sg aE())(t(:r)r?os CeliEE s
NUmero de Emergéncia 112
Bombeiros RSB Lisboa 808 215 215
Saude 24 808 242 424
PSP — Comando Metropolitano de Lisboa 217 654 242
Policia Municipal de Lishoa 800202 036 /218 171 314
SOS Criangas Desaparecidas 116 000
Centro Anti-venenos 808 250 143
EPAL - Roturas na via publica 800 201 600
EPAL - Falta de agua 800 222 425
EDP - lluminag&o publica 800 911 911
EDP - Avaria elétricas 800 506 506
CML - Brigada de Coletores 218 17 0146
Lisboa Gas — Emergéncia 800 201 722
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019

(Delegado de Seguranga / membro da equipa de vigilancia informag&o/ membro da equipa de alarme / membro da equipa de alerta
/ membro da equipa de coordenacéo de piso / membro da equipa de evacuagdo /membro da equipa de 1.2 intervengéo /membro da
equipa de cortes / membro da equipa de concentragéo e controlo / membro da equipa de primeiros socorros)

portador do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao
n.° emitido por valido até , com o endereco

de correio eletrénico , declara para os devidos efeitos, que

aceita as fungbes e responsabilidades que lhe s&o atribuidas nas Medidas de Autoprotecgdo, relativas ao edificio municipal
designado por Escola Basica dos Coruchéus, localizado na Rua Femando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa, concelho de Lisboa,
requeridas pela Camara Municipal de Lisboa, nomeadamente, no que se refere as fungdes e responsabilidades especificas
definidas para 0 Delegado de Seguranca / Membro da Equipa de

Seguranga:

(funcdes e responsabilidades definidas nas MAP)

Lisboa, de de

O Responsavel de Seguranca O Delegado de Seguranga/Membro da Equipa de Seguranga

B_Corucheus - E.IMP.RS.03.19
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019

Sala Ponto de Encontro

1? Contagem
Hora:

22 Contagem
Hora:

Observagoes:

B_Corucheus - E.IMP.RS.04.19
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Assinatura do responséavel pelo registo: Data:
02.2019

INFORMAGAO QUE O ATENDEDOR DEVERA TENTAR RECOLHER
EM CASO DE RECEBER UMA AMEAGCA DE BOMBA

1. Hora exacta do telefonema? hora: ___ minuto; ___

2. Onde esta a bomba?

3. Dentro de qué?

4. Que aspecto tem?

5. Caracteristicas da voz? Masculina: ___ feminina: ___normal: ___rouca: ___ ¢/ sotaque: ___

idade aproximadamente: ___

6. Ruidos de fundo? sim: ___ n3o:

7. Hora prevista da explosdo? hora;: ___ minuto; ___

8. Qual a organizagéo a que pertence?

9. Motivo para o atentado?

10. Vai voltar a telefonar? sim: ___ ndo: ___ quando:

11. Qual a poténcia do engenho?

No caso de recolher mais informagao, utilize o verso da folha.

Notas:

= Impresso acessivel nas Centrais Telefonicas;
= Impresso fornecido na sensibilizacdo/formagao de todos os funcionarios.

B_Corucheus - E.IMP.RS.05.19
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Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Data:
02.2019

Objectivo

As Instrugdes Gerais de actuagdo destinam-se a totalidade dos ocupantes do edificio, nomeadamente aos trabalhadores
visitantes, devendo ser afixadas em pontos estratégicos, em particular junto das entradas e das plantas de emergéncia de forma a
assegurar a sua ampla divulgag&o.

Estas instrugdes abordam as seguintes situagdes:

Compromisso de todos os colaboradores;
Sismo;

Incéndio;

Exploséo;

Inundagdes;

Fuga de gas;

Falha de energia;

Colapso de estrutura;

Ameaga de bomba;

Objeto suspeito;
Intrus@o/furto/roubo;
Sequestro/rapto/reféns;
Acidente com vitimas;
Acidente pessoal;
Intoxicacoes;

Evacuacéo;

Emergéncia Médica;

Crianga desacompanhada ou desaparecida;
Morte ou homicidio;

Disturbios violéncia ou injdrias;
Ameaca de suicidio;

Temporal ou tornado;

Abuso sexual.

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Data:
02.2019

Compromisso de todos os colaboradores

E obrigagéo de todos os funcionarios

= Conhecer e cumprir as Instrugdes Gerais de Actuagao;
= Conhecer os riscos gerais do equipamento escolar;

= Informar o Delegado de Seguranca, sobre qualquer anomalia que possa vir a comprometer a seguranga dos ocupantes

em caso de evacuagao, ou a provocar um sinistro;

= Conhecer o Plano de evacuagdo, nomeadamente o caminho de evacuagéo até a saida de emergéncia, bem como o local

do ponto de encontro;
= Contribuir para manter desobstruidos os caminhos de evacuagao e as saidas de emergéncia;
= Obedecer as instrugdes da Equipa de Seguranga;

= N&o sobrecarregar as tomadas de corrente eléctrica ligando varios aparelhos na mesma tomada;

=  N&o fomentar o aparecimento de armazenamentos incontrolados. Respeite as zonas destinadas a esse fim.

= Mantenha os locais limpos;
= N&o bloqueie as portas corta-fogo existentes;

Sismo

Durante o abalo e se estiver dentro do edificio, deve:

=  Manter a calma e acalmar as outras pessoas se necessario;
= Néo correr;

=  Proteger-se debaixo de mesas (agarrar uma perna da mesa), junto de um pilar ou paredes-mestras, no canto da sala ou

no vao da porta;
=  Proteger a cabega e os olhos pressionando a cara contra os bragos;
=  N&o devem tentar sair do edificio;

= Afastar-se de janelas e painéis de vidro;

= Devem afastar-te de armarios, prateleiras, janelas, objectos pesados e outro mobiliario que possam cair;

3 Passos simples que podem fazer a diferenca:

PROTEGER | AGUARDAR

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Data:
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Durante o abalo e se estiver no recreio da escola, deve:

= N&o entrar no edificio.
= Afastar-se de edificios, muros, vedacdes;
= Irobservando 0 que se passa em teu redor, mantendo-te alerta a possiveis perigos que o obriguem a movimentar-se.

Apos o abalo sismico,

= Apo6s o 1° abalo acontecem outros de menor intensidade (réplicas), por isso s6 se deve abandonar a sala ou o local quan-
do se ouvir o sinal de alarme ou se forem dadas instrugdes nesse sentido;

= Seguir as instrugdes da Equipa de evacuagao;

= Dirija-se ao ponto de encontro, afastando-se de fachadas muros, vidros;

= N&o passar onde houver fios eléctricos soltos e ndo tocar em objectos metalicos que estejam em contacto com eles;

= Ajudar as pessoas que estiverem nervosas;

= Se alguém tiver sido vitima de acidente, deve ser contactado de imediato o Delegado de Seguranga para informar a equi-
pa de socorro para prestar 0s primeiros socorros;

= Apenas regressar ao interior do edificio escolar apds autorizagéo do Delegado de Seguranca.

Incéndio

= Se sentir cheiro a queimado ou qualquer outro sinal que o faga suspeitar da existéncia de um incéndio mesmo que néo
haja fumo nem chamas visiveis, deve acionar uma botoneira de alarme ou dar o alarme;

= Se descobrir um incéndio proceda como referido no ponto anterior;

= Se souber atuar sobre o foco de incéndio, use o extintor portatil que se encontrar nas imediagdes e que seja adequado;

= Se n&o conseguir extinguir o fogo ou se verificar que ha muito fumo acumulado, fechar a porta se possivel e abandonar o
local, baixando-se enquanto caminha, para evitar respirar o fumo;

= Se ficar preso num compartimento com fumo, deve manter-se junto ao chéo, onde o ar e mais respiravel. Se possivel,
abrir uma janela e assinalar a sua presenca;

=  Se tocar numa porta e estiver quente, ndo abrir. Deve procurar outra saida;

= Se possivel, deve permanecer nas imedia¢des do local para fornecer as indicagdes de que dispde ao Delegado de Segu-
ranga.

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Instrugdes de utilizagao de extintores portateis

CLASSES DE 1. Verifique se este 2. Retire a cavilha de 3. Aponte para abase 4. Extinga o incéndio por
FOGO equipamento € o mais  seguranca e faga o teste das chamas completo e proceda ao
adequado rescaldo

EXTINTOR PO
Quimico

EXTINTOR AGUA
ADITIVADA

EXTINTOR CO:

FONTE: Escola Nacional de Bombeiros, Cartaz combate a incéndios — utilizar meios de extingéo (adaptagéo)

Instrugao de utilizagao de manta abafa fogos

CLASSES DE 1. Verifique se este 2. Estenda a manta na 3. Aproxime-se 4. Retire a manta
FOGO equipamento € omais  vertical protegendo-se protegido e abafe as apenas quando o

adequado chamas combustivel arrefecer

Garanta o corte de gase/ou eletricidade, caso o equipamento seja alimentado por uma destas energias.

MANTA IGNIFUGA

FONTE: Escola Nacional de Bombeiros, Cartaz combate a incéndios — utilizar meios de extingdo (adaptagéo)

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Instrucao de utilizagao de carretel

CLASSES DE 1. Verifique se este 2. Abra a valvula de 3. Abra a agulheta e 4. Extinga o incéndio
FOGO equipamento é o mais corte com a agulheta  aponte para a base das  por completo e proceda
adequado fechada chamas ao rescaldo

CARRETEL

FONTE: Escola Nacional de Bombeiros, Cartaz combate a incéndios — utilizar meios de extingdo (adaptagao)

Explosao

=  Proteja-se durante a explosdo onde devera ter particular atengéo a projecgdo de materiais;
= Deve procurar sair, sem correr, pelo lado contrario aquele donde proveio o ruido;

= Aguarde a chegada de um elemento da estrutura de seguranga e siga as suas instrugoes;
= Podem ocorrer, a curto prazo, outras explosoes;

=  Dirija-se para o exterior, sem voltar para tras;

= Desloque-se pelas escadas;

= Uma vez no exterior, dirija-se para o Ponto de encontro.

Inundagoes

Se descobrir uma inundagéo deve:

= Manter-se calmo;

=  Procure saber a origem a causa e onde se esta a acumular a agua;

=  Contactar e informar o Delegado de Seguranga;

= Se existirem equipamentos elétricos junto a agua acumulada abandone de imediato o local pois pode existir o perigo de

electrocugéo.

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Fuga de gas

Caso sinta cheiro a gas ou se aperceba de uma fuga de gas combustivel deve:

= N&o fazer lume, nem provocar faiscas;
= Se possivel, fechar as valvulas de seguranga;
= N&o ligar nem desligar aparelhos eléctricos das tomadas, nem interruptores;

= Abrir janelas e portas, se forem para o exterior;

=  Abandone o espago afectado acompanhado por todos os outros ocupantes, dirigindo- se para o exterior do edificio;

= Informar o Delegado de Seguranca recorrendo a um telefone fora do espago afectado e indique o local e se existem sinis-

trados.

Falha de energia

Medidas preventivas:

= No final do dia, desligar a iluminagdo, computadores, maquinas de fotocdpias e outros equipamentos eléctricos que nao

estejam em uso;

= Manter consigo uma lanterna principalmente se estiver presente no periodo nocturno;

= Caso 0 possua, manter sempre o telemovel consigo;

= Os computadores devem estar ligados a tomadas com protecgao;

=  Comunicar ao Delegado de Seguranga qualquer anomalia nas instalagdes.

Procedimentos em caso de alarme:

=  Manter a caima;

= Avisar o Delegado de Seguranga indicando o local afectado.
Procedimentos em caso de actuagao:

=  Obedecer as instrugdes dadas pela Equipa de Seguranga;

»  Se afalha elétrica decorrer durante o dia, e caso néo seja possivel trabalhar no local onde se encontra, procure uma zona

onde a luz natural permita continuar esse trabalho;

»  (Caso a falha elétrica ocorra durante a noite ou num local sem iluminag&o natural, aguardar 5 (cinco) minutos, pois a situa-

¢ao pode ser resolvida rapidamente.

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19
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Procedimentos em caso de evacuagéo:

Se houver necessidade de abandonar o edificio, siga a iluminagao e a sinalizagdo de emergéncia;

N&o voltar atras sem autorizac&o;

Dirigir-se para o Ponto de encontro;

Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugdes;

Se estiver isolado, verificar se ndo ha perigo de deixar o local onde se encontra. Caso néo consiga sair,

presenga com barulhos e batidas.

assinale a sua

Colapso de estrutura

Medidas preventivas:

Manter os caminhos e as saidas de evacuagao desimpedidos;

Afastar-se para local seguro.

Procedimentos em caso de alarme:

Manter a calma e n&o corra;
Avisar o Delegado de Seguranca indicando o local afectado;

Deixar o local onde se encontra em condigBes de n&do potenciar o acidente.

Procedimentos em caso de actuagao:

Chamar as autoridades de apoio externas;

Alertar os ocupantes dos edificios contiguos, se aplicavel.

Procedimentos em caso de evacuagao:

Obedecer as instrugdes dadas pela Equipa de Seguranca;

N&o voltar atras sem autorizacao;

Proteger o corpo e ter em consideragao a existéncia de obstaculos nos caminhos de evacuag&o;
Dirigir-se para o Ponto de encontro;

Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugdes;

Se estiver isolado, verificar se ndo ha perigo de deixar o local onde se encontra. Caso ndo consiga sair, assinalar a pre-

senga com barulhos e batida.
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Ameaca de bomba

Se receber uma chamada telefonica de ameaga de bomba:

= Tente obter o acordo do interlocutor para transferir a chamada para o Responsavel da Seguranga da Instalagao;

= Se ndo conseguir, por qualquer motivo, transferir a chamada, deve manter-se calmo e responder ao interlocutor com a
habitual cortesia que utiliza normalmente nas chamadas telefénicas;

= Quga com muita aten¢&o e néo interrompa o interlocutor;

= Tente identificar ruidos de fundo, maquinas, musica, comboios a passar, ruido de bar, etc.;

=  Procure obter a informagao sobre o local da ameaca e hora da concretizagéo;

=  Logo que desligar o telefone contacte de imediato o Responsavel da Seguranca da Instalag&o, ou, ndo estando disponivel
no imediato, qualquer superior hierarquico, fornecendo-lhe todas as informagdes disponiveis.

Objecto suspeito

Considera-se um objecto suspeito qualquer pacote, embrulho, ou outro objecto que seja invulgar naquele espago, na sequéncia de
uma ameaga e que € desconhecido o seu contetido podendo conter um engenho explosivo.

Caso seja detectado nas instalagdes do edificio uma embalagem suspeita deve atender a:

= Um objeto suspeito ndo deve ser removido do local onde foi localizado;

=  Contactar, de imediato, o Delegado de Seguranga, fornecendo toda a informagéo de que dispde.
O Delegado de Seguranga deve:

= Informar a Policia de Seguranca Publica;

= Colocar a disposicéo da Policia de Seguranga Publica os meios, humanos e materiais, disponiveis.
Caso seja considerado eventualmente perigoso:

» |solar a rea;

= Desencadear a operagéo de evacuacgao do edificio e das areas proximas.

= Devem abrir-se as janelas do local para diminuir os efeitos da onda de choque;

= O regresso as instalagbes apenas podera ocorrer depois das autoridades confirmarem a seguranga do edificio escolar;
= Devera ainda ser garantido o controlo de acessos ao edificio escolar.
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Intrusao / furto / roubo

Se verificar que houve uma intrusao furto ou roubo deve:

= N&o mexer em nenhum objecto nem tocar em nada onde estava o objecto roubado;
= [solar o0 espaco;
= Comunicar de imediato para o Delegado de Seguranga;

Se assistir a um roubo ou furto deve:

= N&o oferecer resisténcia ao intruso;
= Tentar recordar a fisionomia do intruso, e identificar a direc¢do o modo de fuga;
= Comunicar de imediato para o Delegado de Seguranca.

= Se deslocam em viatura, registar o tipo de veiculo, a matricula e a direcgdo em que fugiram.

Sequestro/rapto/reféns

= Se possivel informe rapidamente um elemento da Estrutura de Seguranca;
= N&o reaja e esteja preparado pois a situagdo de sequestro/rapto/reféns pode durar algumas horas;

=  Permaneca calmo e ndo tente negociar com o sequestrador/raptor;

= Jamais ameace 0 sequestrador/raptor, pois as suas atitudes podem definir as suas hipdteses de sobrevivéncia;

= N&o fale a menos que falem diretamente consigo;

= Quando falar, néo olhe para o sequestrador /raptor fale devagar. Pense nas palavras para n&o o irritar;

= Nunca converse com os reféns, nem discuta com o sequestrador/raptor;
= Seja humilde. Entenda que n&o tem controlo da situag&o;
»  N&o faga sugestdes, o sequestrador/raptor pode entender de forma errada;

=  Comunique ao sequestrador/raptor as suas necessidades de cuidados especiais, como por exemplo remédios e gravidez;

= Nunca simule doenga, isso podera destruir o elo de confianga;

= Descanse 0 maximo que puder quando o sequestrador/raptor estiver acordado e fique desperto quando ele estiver a dor-

mir;

= Tentar uma fuga é sempre uma situagéo de risco. Sé tente fugir se tiver certeza absoluta de que dara certo, pois se for re-

capturado isso pode despertar a ira do sequestrador/raptor.

Em caso de resgate, permanega no chao, coloque as maos na cabega e ndo faga nenhum gesto brusco.
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Acidente com vitimas

= Informar um elemento da Estrutura de Seguranga;

= Caso néo tenha conhecimentos técnicos adequados para prestar os primeiros socorros, mantenha-se no local e aguarde
a chegada de um elemento da Estrutura de Seguranga;

= Caso possua conhecimentos, inicie os procedimentos de acordo com a situagéo e usando o material disponivel no local;

= Verifique sempre se estéo reunidas as condigdes de seguranga tanto para a vitima como para si.

Acidente pessoal

= Informar um elemento da Estrutura de Seguranga do ocorrido;
= Caso néo tenha conhecimentos técnicos adequados para prestar os primeiros socorros, mantenha-se no local e aguarde
a chegada de um elemento da Estrutura de Seguranga;

= Siga as instrucdes do elemento da Estrutura de Seguranga.

Intoxicagoes

Caso se verifique uma intoxicacdo, as instrugdes gerais a adoptar, neste caso, séo as seguintes:

= Em qualquer situacdo de intoxicagdo, a mesma, deve ser comunicada de imediato ao Delegado de Seguranga;
= Mantenha a calma e a lucidez necessarias para promover uma correta avaliagdo do sinistro e das ac¢des padronizadas a
sequir.
= Inteirar-se de questdes que permitam responder as seguintes questdes:
o Qual o téxico que penetrou no acidentado;
o Qual a via de penetragao;
o Qual a quantidade;
o Ha quanto tempo se verificou a intoxicagao;
o Sintomas apresentados pela vitima, sexo, idade, peso, altura, ou outros fatores relevantes;

= N&o deve provocar o vomito, pois a substancia, ao voltar a subir pelo eséfago, podera causar lesées muito graves.
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Evacuagao

Ao ouvir o sinal de evacuagdo da escola, siga as seguintes instrugdes gerais:

=  Abandone imediatamente o local:

= Cumpra as instrugdes transmitidas pelos elementos da Estrutura de Seguranca;

= Mantenha-se junto de grupos de pessoas. Nao se isole e mantenha a calma;

= Dirija-se para as saidas em passo rapido mas sem correr;

= Ajude sempre que possivel, as pessoas mais desfavorecidas fisicamente;

=  Em caso de existéncia de fumo, que dificulte a respiragéo e a visibilidade, mova-se gatinhando;

= Utilize sempre as escadas e/ou rampas;

= Nunca utilize os elevadores, se aplicavel;

= N&o volte atrés;

=  Siga pelos caminhos de evacuagéo e saidas de emergéncia estabelecidas, seguindo a indicagdo da Organizagdo de Se-
guranga em diregdo ao Ponto de Encontro;

= N&o pare na porta de saida. Esta deve estar livre;

=  Mantenha-se no Ponto de Encontro até Ihe serem dadas outras instrugdes.

Emergéncia Médica

Os primeiros socorros constituem-se no primeiro atendimento prestado a vitima em situagdes de acidentes ou infortGnios, por um
socorrista, no local do acidente.

A fungédo importante do socorrista é a de manter a vitima viva até a chegada do socorro adequado, bem como n&o ocasionar outras
lesBes ou agravar as ja existentes.

Sempre que ha um acidente, existe uma série de passos que podem ser dados no sentido de melhorar e de ndo agravar o estado
da vitima.

Apesar de serem cumpridos estes passos, devera sempre chamar uma ambulancia ou ir com a vitima para um hospital para acom-
panhamento médico.

O Delegado de Seguranga, ap6s a analise da ocorréncia, devera estabelecer quais os procedimentos a adotar e destacar um mem-
bro da equipa de seguranga para acompanhar a pessoa que necessite de acompanhamento de primeiros socorros.
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Crianca desacompanhada ou desaparecida

O que fazer em caso de desaparecimento de uma Crianca:

Inicie a procura da crianga e informe o Delegado de Seguranga que informaréa todos os funcionarios desse facto;

O Delegado de Seguranga devera avaliar a situagdo e eventualmente mandar encerrar as portas exteriores garantindo
que a crianga ndo saira do edificio;

Caso a crianga esteja acompanhada por colegas ou pais, devera perguntar-se aos colegas se a crianga tem telemével e
caso tenha tentar saber o nimero e ligar para ela;

Tente saber os seus Ultimos passos junto de educadores/professores e colegas de turma, tentando ainda saber se tinha
dito a alguém para onde ia e qual a roupa que vestia;

Os espagos deveréo ser todos percorridos a fim de encontrar a crianga; devera ser efetuado um “varrimento” com a orga-

nizacdo de cerra-filas; simultaneamente devera ser efetuada uma busca no espago exterior.

Se ap6s as agdes anteriormente descritas a crianga ndo for encontrada o Delegado de Seguranga devera contactar os pais ou

encarregado de educagdo. Caso estes também n&o saibam do paradeiro da crianga deverdo contactar as forcas de seguranga

locais (PSP ou GNR) através da Escola Segura. Os pais deverao ser aconselhados a contactar a linha SOS-CRIANCA Desapareci-

da (do Instituto de Apoio a Crianga) pelo n°® 116000 (funcionamento todos os dias 24 horas), que poderéo prestar apoio psicologico,

social e juridico.

De acordo com a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens (Lei 147/99 de 1 de Setembro) o Desaparecimento de uma Crianga inscre-

ve-se numa situagdo de urgéncia (art.° 91) e ndo ha motivo para aguardar tempo algum para iniciar a procura da Crianga com todos

0s meios disponiveis.

Saiba que de acordo com a diretiva europeia n® 2001/C 283/01 emitida pelo Conselho Europeu em 09/10/2001, consideram-se

Criangas Desaparecidas:

= Criangas em fuga, que diz respeito a todos os menores que voluntariamente fogem da instituig&o;

= Criangas raptadas por terceiros, que engloba todos os raptos de menores efetuados por outros que ndo os pais ou 0s

representantes legais da crianca;

= Rapto Parental (nacionallinternacional), que caracteriza o ato de uma crianga ser levada ou mantida num local/pais di-

ferente do da sua residéncia habitual por um ou ambos os progenitores ou detentores da sua guarda, contra a vontade do

outro progenitor ou detentor da guarda da crianga;
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= Criangas desaparecidas de forma inexplicavel, que abarca os casos de desaparecimento de menores sem raz&o apa-
rente, por exemplo por estarem perdidos (na praia, no campo, numa atividade ao ar livre, etc.), ou feridos e ndo poderem

ser encontrados de imediato.

Morte ou homicidio

No caso de morte:

= No caso de acidente mortal ou les&o grave, deve ser impedido 0 acesso de pessoas, maquinas e materiais ao local do
acidente, com excegéo dos meios de socorro e assisténcia a vitima;

= Cobrir o corpo apenas em caso de sinais de morte evidente;

= Nesse caso contactar a autoridade de seguranga competente da area;

= Até ordem em contrario, ndo se deve tocar ou movimentar o corpo do falecido;

= Contactar os familiares da vitima;

= Se se confirmar a morte nas instalagdes do estabelecimento devera ser dado o apoio psicoldgico as pessoas que tinham
uma maior relagao de proximidade com a vitima.

No caso de homicidio:

= Avaliar a situagao tendo conta futuros perigos;

= Avise Organizagdo de Seguranga;

= Se for caso disso, ligar para 0 112;

= N&o mexer em nada no local, a ndo ser tomar medidas de primeiros socorros;

= Assegurar depoimentos de testemunhas da ocorréncia;

= Transmitir todas as informagdes importantes a Organizagdo de Seguranga e aos grupos de peritos responsaveis;
= Deverao ser informados pais ou familiares do sucedido.

Disturbios violéncia ou injdrias

Se assistir a disturbios ou violéncia nas instalagdes:

= Mantenha a calma. Nao grite;
= Avaliar o perigo da situac&o, avisar a Organizagdo de Seguranga;
= Se possivel tente controlar a situagéo acalmando os intervenientes;

= Se aplicavel, feche as portas para isolar os distdrbios;

B_Corucheus - E.INS.RS.01.19



CAMARA MUNICIPAL D E LI SBOA
Pag.
INSTRUGOES GERAIS DE ACTUAGAO 417
Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Data:
02.2019

»  Proteja-se;

=  Evite situagbes que possam desencadear a violéncia;

=  Encoraje as pessoas a deixar a area;

= Procurar colher elementos que permitam posterior identificagdo dos intervenientes;

= Se existirem vitimas deverdo ser atendidos os procedimentos em caso de emergéncia médica.

Ameaca de suicidio

Os atos ou ameacas de suicidio (escritas e/ou verbais) deverdo ser levadas em consideragdo e devem ser comunicadas a direcao

do estabelecimento e familiares. Deveréa avaliar-se a situagéo de emergéncia:

Urgéncia minima (suspeita ou rumores):
=  Falar imediatamente com a pessoa;
= Criar diversos tipos de apoio, como o0 acompanhamento de um psicélogo e/ou de familiares;

= Procurar acompanhar a evolugéo da situag&o.

Urgéncia média (a pessoa devera falar com a brevidade que o caso merece com especialistas)
=  Falarimediatamente com a pessoa;
= Acompanhar o apoio com pessoal especializado;

=  Adirecdo devera introduzir medidas concretas de seguranga em coordenagado com um psicélogo e/ou de familiares;

Urgéncia maxima (a pessoa encontra-se em perigo eminente de se autoflagelar)

= N&o deixar a pessoa sozinha;

=  Transmitir calma e se possivel, eliminar o perigo;

=  Contactar imediatamente a diregao do estabelecimento;

= Acoordenagao apos avaliar a situagdo de emergéncia e caso seja necessario devera ligar o nimero de emergéncia 112 e
informar os familiares.

»  Quando se sabe que uma pessoa tomou uma sobredosagem de um farmaco ou de um veneno, esta informag&o devera
ser dada a equipa médica;

= Ap6s a ocorréncia a pessoa devera ter acompanhamento psiquiatrico e social de modo a evitar alguma situagéo seme-
Ihante no futuro.
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Temporal ou tornado

Numa situagdo de temporal

Manter as pessoas juntas, calmas e abrigadas;

Avisar a Organizagédo de Seguranga;

Se necessario, prestar os primeiros socorros;

Telefonar para o niumero de emergéncia externo 112, caso seja necessaria intervencéo de emergéncia técnica ou médica;
Colaborar com as entidades responsaveis pela agao de salvamento;

Caso ofs) edificio(s) tenha(m) sofrido danos, e caso se considere seguro, evacuar de acordo com o plano de evacuagao;

Deveréo ser recolhidas informagdes sobre quem falta, feridos e prejuizos materiais.

Numa situagéo de trovoada

Se estiver no exterior, abrigue-se no edificio;

Afaste-se dos objetos altos e néo toque em postes elétricos ou telefonicos.
Nunca permanega perto da agua;

N&o use guarda-chuva com cabo metalico;

Né&o se abrigue debaixo de arvores.

Durante a aproximagao de um tornado

Se esta no exterior do edificio desloque-se de imediato para o interior do edificio;
Se se aperceber da permanéncia de alguém no exterior, promova rapidamente a sua entrada no edificio;
Avise de imediato o Delegado de Seguranga, da aproximagao iminente do fenémeno;
Por prevengao, desligue a eletricidade, agua e gas;
O DS deve dar ordens de evacuagéo dos locais mais vulneraveis do edificio;
O DS deve langar um aviso pela rede voz, as forgas de socorro exteriores constantes no Plano de Prevengao, a informar
da aproximagao iminente do fenémeno;
o Dirija-se para uma divis&o interior do edificio e no piso mais inferior (ex. instalagdes sanitarias, vestiarios, esca-
das, arrumos, etc.);
o Afaste-se de vaos exteriores em vidro, a fim de evitar ser atingido por estilhagos resultantes da sua quebra ou
de objetos através deles arremessados;
o Coloque-se debaixo de uma pega de mobiliario resistente ou de um colchao;
o Caso as janelas exteriores orientadas a chegada do tornado, possuam estores ou portadas, feche-as;
o Abra as janelas que se encontram do lado oposto & trajetéria do tornado, para equilibrar as pressdes, e mante-

nha-se afastado de todas elas;
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Se estiver na rua deite-se em qualquer vala ou depressao que encontre fora da estrada, afastado de arvores, postes ou
muros, e proteja a cabega - tenha em atengéo que grande parte das mortes e ferimentos provocados pelos tornados s&o
causados pelo arrastamento de objetos e detritos.

Por vezes os tornados desenvolvem-se tao rapidamente que os sinais prévios de alerta ndo sdo possiveis. Esteja sempre atento a

qualquer indicio de formag&o, ou aproximag&o, de um tornado.

Depois da passagem de um Tornado

Mantenha a calma;
Verifique se ha feridos e caso existam reporte imediatamente ao Delegado de Seguranga e se necessario preste primeiros
SOCOITOS;
Inspecione o edificio para verificar que ndo ha perigo de colapso estruturas;
Limpe cuidadosamente qualquer derrame de substancia médica, toxica ou inflamaveis;
Permanega dentro do edificio, caso ndo haja o risco iminente de colapso;
Mantenha desligado o gas, agua e eletricidade até estar seguro que ndo ha fugas nem perigo de curto-circuitos;
Use o telefone para comunicagdes relacionadas com a emergéncia;
Se tiver de sair para o exterior, esteja atento a:
o Estruturas suspensas;
o Né&o toque em postes de eletricidade;
o Néo pise cabos elétricos;
Proceda a contagens das pessoas, para se certificar que estéo todos presentes;

Em caso de necessidade, solicite a assisténcia das brigadas de salvamento ou das autoridades mais proximas.
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Abuso sexual

Em caso de abuso sexual:

Tomar em consideragao as indicagdes dos individuos lesados e verificar as informagdes;

Avaliar e determinar a gravidade da ocorréncia;

Identificar as pessoas intervenientes;

Esclarecer os factos em conjunto com os especialistas e as pessoas de confianga e determinar possiveis ajudas;
Nunca deixar a vitima sozinha, e, se possivel, mandar vigia-la por pessoas de confianga;

A vitima de abusos sexuais podera apresentar, também, algumas lesdes fisicas, necessitando de apoio médico;
Procurar vias de solugdo viaveis juntamente com a vitima;

Separar a vitima e o infrator, impedindo a fuga deste;

Informar, a Organizagao de Seguranca e se necessario outras instituigdes de apoio;

Reunir as declaragfes das testemunhas e comunicar a policia;

Apos a ocorréncia a pessoa devera ter acompanhamento psiquiatrico e/ou social;

Se aplicavel, determinar medidas disciplinares.
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Alarme Restrito Reconhecimento

Situag&o normalizada . EMERGENCIA?
FALSO ALARME “OCUPACAO

Alarme Parcial ou Geral

Activacéo dos PEI

Cortes 1°s Evacuagao 1.2
Intervengcao

de SOCOrros
energia

A Ponto de
Emergéncia Encontro

controlada?

Concentragao
e controle

Relatdrio Regresso as
de instalagcdes
ocorréncia

Fecho
da ocorréncia
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As Instrugbes Particulares de Seguranga destinam-se aos locais que apresentam riscos particulares e definem de forma
pormenorizada os procedimentos a adoptar em caso de emergéncia ou no dia-a-dia. Estas instrugdes serdo afixadas junto da(s)
porta(s) de acesso aos respetivos locais.

Estas instrugdes abordam os seguintes locais:

Cozinha;

Quadro elétrico geral;

Caldeira;

Atrio / Posto de Seguranca;

Central de Detegao de Incéndio;
Central Automatica de Detecéo de Gas;
Arrumos / vestiarios / arrecadagoes;
UPS.

Adicionalmente, e como medidas compensatérias de autoprote¢ao, apresentam-se as seguintes instrugdes adicionais:

Sala do coordenador;
Sala de aula;
CAF.
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Cozinha

Procedimentos preventivos:
= Desligar os equipamentos eléctricos sempre que os limpe ou detecte um sobre aquecimento;
= Caso um disjuntor atue néo restabelega a ligagdo sem que a situagdo seja avaliada;
= Apos utilizagéo verifique que todo o equipamento se encontra desligado;
= N&o mexer em equipamento elétrico com as maos molhadas;

= Em caso de um liquido apagar uma chama, € 0 gas néo seja de imediato cortado, deve depois de fechar o gas e proceder
ao arejamento do local antes de acender novamente o lume.

Se ocorrer um incéndio:
= Avise a pessoa mais proximo;
=  Feche 0 gas na valvula de corte geral
= Utilize o extintor instalado, de acordo com as instrugdes de atuagado sem correr riscos;
=  Se oincéndio for no fog&o, pode accionar o comando manual da extingdo automatica da hotte;
=  Corte a corrente elétrica relativa a essa area no quadro parcial;
= Caso ndo consiga dominar a situagao, feche as portas e janelas;
= Informar de imediato 0 Delegado de Seguranga.
Se ocorrer um derrame:
= Recolha ou neutralize a substéncia derramada;
»  Proceda a contengdo do derrame e a recolha do produto, utilizando material absorvente adequado (por exemplo, areia);

=  Comunique ao Delegado de Seguranga qualquer acidente que ocorra, mesmo que seja aparentemente de pequena im-
portancia.

Se ocorrer uma fuga de gas:
=  Feche 0 gas na valvula de corte geral;
= N&o mexer em equipamento eléctrico, por exemplo interruptores, etc. de modo a evitar faiscas;
= Ventilar o espago abrindo portas e janelas;
= Abandonar o local;

=  Comunicar o acidente ao Delegado de Seguranga.

B_Corucheus - E.INS.RS.03.19



CAMARA M UNICIPAL D E LIS BOA

Pag.
INSTRU(}OES PARTICULARES DE SEGURANCA 3/13
Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Data:
02.2019

Se ocorrer um incidente:
= Em caso de roupa a arder:
o Deitar o sinistrado no chéo;

o  Envolve-lo com a manta ignifuga.

= Comunicar o incidente ao Delegado de Seguranga.
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Quadro elétrico geral

Procedimentos preventivos:
= Verificar regularmente o funcionamento, providenciando de imediato as reparagdes necessarias por pessoal habilitado;
=  Proceder a substituicio das chapas de identificagdo dos disjuntores sempre que necessario;

= Manter desobstruido o acesso aos quadros, ndo permitindo a acumulagdo de objectos combustiveis nas sua proximida-
des.

Se ocorrer um incéndio:
= Ataque o incéndio com extintor existente no local, sem correr riscos;
= Se possivel, corte a energia eléctrica;
= Utilize meios de extingdo adequados: extintores de CO2.
= Caso ndo consiga extinguir o incéndio, abandone o local, fechando as portas;

=  Informar de imediato o0 Delegado de Seguranga.

Em caso de necessidade de corte de energia:

= A botoneira de corte permite desligar o abastecimento geral de energia elétrica
no estabelecimento.
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Caldeira

Procedimentos preventivos:
= Verificar regularmente o funcionamento, providenciando de imediato as reparagdes necessarias por pessoal habilitado;

= Apos utilizagéo verifique que o equipamento se encontra desligado.

Normas de atuagéo:
=  Corte a corrente antes de abrir as tampas dos terméstatos e n&o ligue novamente sem que as tampas estejam colocadas;
=  Se houver descarga na valvula de seguranga ou a agua sair demasiado quente, chame de imediato os servigos técnicos;
=  Corte a energia eléctrica quando o alarme tocar e chame 0s servigos técnicos;

= Se oterméstato disparar, ndo o ligue de novo sem consultar 0s servigos técnicos.
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Atrio / Posto de Seguranca

Procedimentos preventivos:

N&o fume nem faga fogo neste local;

N&o ligar/desligar equipamentos n&o estando habilitado para tal;

N&o armazenar produtos combustiveis ou outros materiais ndo relacionados com esta atividade;
Manter o espago limpo;

Garantir 0 acesso a todos os equipamentos e comandos existentes, testando a sua operacionalidade quando entra ao
servigo, de acordo com o programa elaborado;

Verificar se existem erros ou alarmes na central de detegao de incéndio;
Se detetar uma avaria, comunicar de imediato esse fato ao Delegado de Seguranga;
N&o abandonar a recegéo, no horario de servigo, sem que exista alguém capacitado para a guarnecer;

Proceder a reparagdes s6 por pessoal habilitado e com autorizagdo do Delegado de Seguranga.

Em caso de incéndio ou de aparecimento de fumo:

Dar de imediato o alarme;
Atacar o incéndio com os extintores existentes;

Se ndo conseguir extinguir o incéndio tentar, pelo menos, circunscreve-lo protegendo os restantes equipamentos do es-
pago, Sem Correr riscos.

Este local é de acesso restrito, s podendo nele entrar os funcionarios, prestadores de servigos ou colaboradores do edificio
devidamente autorizados pelo Delegado de Seguranga. Qualquer permanéncia de outras pessoas sé podera ocorrer pontualimente,
mediante autorizagdo casuisticas do Delegado de Seguranga e sempre acompanhadas por um funcionario ou colaborador
autorizado.
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Central de Detegao de Incéndio

Medidas preventivas:
= \Vrificar regularmente o funcionamento, promovendo de imediato, as reparagdes necessérias por pessoa habilitada;
= Manter as instrugdes de funcionamento sempre legiveis;

= Manter desobstruido o acesso a central, ndo permitindo a acumulag¢&o de objectos nas suas proximidade.

Junto se anexam as instrugdes de operagdo e funcionamento da central de sinalizagdo e comando do sistema automatico de
detegao de incéndio.
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Sistema Automatico de Detegdo de Gas (SADG)

Procedimentos preventivos:

= \Verificar regularmente o funcionamento, promovendo de imediato, as reparagdes necessarias por pessoa habilitada;
= Manter as instrugdes de funcionamento sempre legiveis;

= Manter desobstruido o acesso a central, ndo permitindo a acumulag&o de objectos nas suas proximidade.

Em caso de ocorréncia de uma avaria deve:

= Informar o Delegado de Seguranca.

A= Cpnirale Mod. (=5 20074 |

T T
- i

Junto se anexam as instrugdes de operagdo e funcionamento da central:

=  Chave permite ligar e desligar o sistema.
= Seletor “TESTE” permite testar as fungdes automaticas simulando o modo de alarme.
= Seletor “RESET” permite anular o alarme ap6s verificagdo de uma detegao.

= LED verde (ON) indica que o sistema esta a ser alimentado (situa¢&o normal).

» LED amarelo (Detect) Indica que um dos detetores detetou gas e a central entrou em pré alarme com a temporizag&o pré-

definida (soa um besouro interno).
= LED vermelho (Alarm) Indica que a central entrou em alarme e ativou o corte automatico de gas.
= Para reativar o sistema ap6s uma ocorréncia:
= Colocar o seletor em “RESET".

= \Verificar se a electrovalvula de corte necessita de rearme manual.
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Arrumos / vestiarios / arrecadagoes

Medidas preventivas:
= N&o fume nem faga lume;
= Mantenha as instalagdes em perfeito estado de limpeza e arrumagao e assegure as condi¢des de ventilagao;
= Relate prontamente ao Delegado de Seguranga qualquer anomalia na instalagdo eléctrica;
= N&o sobrecarregue as tomadas de corrente eléctrica, ligando varios aparelhos na mesma tomada;

= Verifique periodicamente o bom estado de conservagéo e desobstrugéo do equipamento de combate a incéndios existente
(meios de 12 intervengao);

= Asreparagdes necessarias devem ser executadas rapida e definitivamente pro técnicos competentes;
= Nao utilize o espaco para armazenamento de materiais combustiveis, inflamaveis ou outros.
Em caso de incéndio:
=  Tente extinguir o incéndio, SEM CORRER RISCOS;
= Utilize meios de extingdo instalados, de acordo com as instrugdes de actuagao;
= Se possivel, corte a energia elétrica;
= N&o fique exposto a fumos e gases;
=  Preveja a possibilidade de reignigao;
= Caso ndo consiga dominar a situacéo, feche a porta e abandone imediatamente o local;

= Avise 0 Posto de Seguranga.
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UPS

Medidas preventivas:

N&o fumar;

Manter as instalagbes em perfeito estado de limpeza e arrumagao;

Manter desobstruido o acesso aos quadros néo permitindo a acumulagéo de objetos nas suas proximidades;

N&o permitir instalagdes elétricas provisodrias;

Relatar prontamente qualquer anomalia na instalagéo elétrica;

Verificar periodicamente o bom estado de conservagéo e a desobstrugdo dos equipamentos e sistemas de seguranga
(nomeadamente detetores, extintores, iluminagéo de emergéncia, etc.);

Alinstalagéo, reparagdo ou agdes de manutengéo deste tipo de equipamentos deve ser realizada por técnicos qualificados
para o efeito;

N&o efetue trabalhos a quente, ou com produgdo de chamas, sem retirar os materiais combustiveis das proximidades, e
sem estar autorizado a fazé-lo;

Proceder a substituico das chapas de identificagdo dos disjuntores sempre que necessario.

Em caso de incéndio:

Mantenha a calma. N&o grite;

Avise a Organizagdo de Seguranga ou em alternativa, acione o botdo de alarme mais proximo;

Atue sobre o foco de incéndio, usando o extintor portatil que se encontra préximo para o efeito, sem correr riscos, até a
chegada da Organizac&o de Seguranga;

Evite utilizar agua ou outros agentes extintores a base de agua sobre a instalagéo elétrica mesmo se a corrente estiver
cortada. Utilize preferencialmente extintores de CO2 ou de P6 Quimico;

Se néo conseguir apagar o fogo, abandone o local, fechando a porta do compartimento;

Aguarde a chegada da Organizagéo de Seguranga em local seguro.
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Sala do Coordenador

Medidas preventivas:

= Manter olocal limpo e arrumado;

= N&o sobrecarregar a instalagéo eléctrica e verificar o seu estado;
Procedimentos em caso de alarme:

= Avisar o Posto de Seguranga;
= Atuar de acordo com a situagdo e as instrugdes existentes.

=  QOrientar a Equipa de Seguranca para a emergéncia estabelecida;
Procedimentos em caso de actuagdo:

= Atuar de acordo com as fungdes atribuidas;

=  Orientar a Equipa de Seguranca para a emergéncia estabelecida;
Procedimentos em caso de evacuagao:

= Actuar de acordo com as fungdes atribuidas;

= Seguir a sinalizagdo de emergéncia e dirigir-se para a saida;

=  Dirigir-se para o Ponto de encontro;

= Se estiver isolado, verificar se ndo ha perigo de deixar o local onde se encontra. Caso ndo consiga sair, assinalar a pre-
senga com barulhos e batidas;
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Sala de aula

Medidas preventivas:

= Na&o aproximar fontes de calor de materiais combustiveis ou inflamaveis;

= Manter os locais limpos e arrumados;

= N&o sobrecarregar a instalagéo elétrica e verificar o seu estado;

= Desligar os equipamentos e inspecionar a Sala no final do dia;

= Comunicar ao Delegado de Seguranga qualquer anomalia nas instalagdes;
= Manter os caminhos e as saidas de evacuagdo desimpedidos.

Procedimentos em caso de alarme:

= Manter a calma e néo correr,
= Avisar o Delegado de Seguranga indicando o local afetado;

= Atuar de acordo com a situagdo e as instrugdes existentes.

Procedimentos em caso de atuagéo:

= Colaborar com a Equipa de Seguranga para a emergéncia estabelecida;
= Atuar de acordo com as fungdes atribuidas;
= Atuar de acordo com as instrugdes dadas pela Equipa de Seguranga;

= Evitar o panico por todos os meios ao seu alcance. Manter a serenidade e acalmar as pessoas.

Procedimentos em caso de evacuagao:

= O chefe defila é o primeiro a sair e o cerra fila o Ultimo;

=  Sairem filaindiang;

= N&o voltar atras sem autorizagdo, nem mesmo para retirar pertences;

= Seguir a sinalizagdo de emergéncia e dirigir-se para a saida;

= Dirigir-se para o Ponto de Encontro;

= Se estiver isolado, verificar se ndo ha perigo de deixar o local onde se encontra. Caso ndo consiga sair, assinalar a pre-
senga com barulhos e batidas;

»  Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugdes.
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CAF

Medidas preventivas:

= Na&o aproximar fontes de calor de materiais combustiveis ou inflamaveis;

= Manter os locais limpos e arrumados;

= N&o sobrecarregar a instalagao elétrica e verificar o seu estado;

= Desligar os equipamentos e inspecionar a Sala no final do dia;

=  Comunicar ao Delegado de Seguranga qualquer anomalia nas instalagdes;

= Manter os caminhos e as saidas de evacuagéo desimpedidos.

Procedimentos em caso de alarme:

=  Manter a calma e néo correr;
= Avisar o Delegado de Seguranga indicando o local afetado;

= Atuar de acordo com a situagéo e as instrugdes existentes.

Procedimentos em caso de atuagéo:

= Colaborar com a Equipa de Seguranga para a emergéncia estabelecida;

= Atuar de acordo com as fungdes atribuidas;

= Atuar de acordo com as instrugdes dadas pela Equipa de Seguranga;

= Evitar o panico por todos os meios ao seu alcance. Manter a serenidade e acalmar as pessoas;
= Fechar as portas do CAF e abandonar o local.

Procedimentos em caso de evacuagao:

= Acoordenagéo da evacuacao é feita pelo monitor e por um aluno que sera o chefe de fila;

= O chefe de fila é o primeiro a sair e 0 monitor o ultimo (cerra fila);

»  Sairem filaindiang;

=  Na&o voltar atras sem autorizagdo, nem mesmo para retirar objetos pessoais;

= Seguir a sinalizagdo de emergéncia e dirigir-se para a saida;

= Dirigir-se para o Ponto de encontro;

= Se estiver isolado, verificar se ndo ha perigo de deixar o local onde se encontra. Caso ndo consiga sair, assinalar a pre-
senga com barulhos e batidas;

»  Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugdes.
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Responsavel de Seguranga

Funcdes

Elemento do Orgéo de Comando que designa um delegado de seguranca para executar as medidas de autoprotegao,

Em situagdo de normalidade deve:

= Assegurar 0s meios e recursos para a implementagéo das Medidas de Autoprotecao (MAP) estabelecidas para o edificio;

= Aprovar o Or¢amento anual para a Seguranga;

= Decidir sobre a nomeagao e delegagao das competéncias do Delegado de Seguranga, de forma a assegurar a seguranga

das pessoas e bens do edificio;

= Aprovar as alteragbes as MAP que forem sendo propostas ao longo da vida do edificio e submeté-las a apreciacdo da

ANPC/CDOS Lisboa se as mesmas se traduzirem numa alteragéo de utilizagdo-tipo ou de categoria de risco;

= Garantir o cumprimento dos requisitos de Seguranga Contra Incéndios do edificio que dirige;

=  Preparar e facultar, com o apoio do Delegado de Segurancga, a formag&o de todos os funcionarios, perante situagdes de

emergéncia;

=  Promover a realizagdo de exercicios, nomeadamente testes e simulacros, para treino de colaboradores e funcionarios, e

avaliagdo do desempenho dos intervenientes da Equipa de Seguranga;

= Solicitar as inspe¢des regulares obrigatérias dentro da periodicidade definida.
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Delegado de Seguranga

Funcdes

Elemento do Orgéo de Comando que reporta ao Responsavel de Seguranga.

Em situagdo de normalidade deve:

Conhecer, fazer cumprir e gerir o dossier das Medidas de Autoprotegdo (MAP) estabelecidas para o edificio e manté-lo
atualizado. Atualizar a Lista de Documentos e Codificagdo para efeitos de divulgagao e controlo documental;
Promover/ministrar a¢des de formagéo para dar a conhecer as MAP estabelecidas para o edificio, nomeadamente a
Equipa de Seguranca (Responsavel pela informagéo e vigilancia, Responsével pelo alarme e alerta, Coordenadores de
piso, Equipas de evacuagdo, Responsavel pelos cortes, Responsavel pela concentragdo e controlo, e Equipa de 1%
socorros) e aos funcionarios e colaboradores do edificio;

Promover e coordenar com os organismos de apoio externo, a realizagdo de simulacros com as caracteristicas e
periodicidade previstas nas MAP;

Verificar se as atividades de conservagdo e manutencdo estdo em conformidade com o definido nas Medidas de
Autoprotec¢ao;

Verificar os comprovativos da execucdo das agdes previstas no plano de conservagdo e manutengédo e, no caso dos
relatérios respetivos referirem a existéncia de anomalias nos equipamentos, confirmar se foi promovida a corre¢do das
anomalias detetadas.

Verificagdo da exploragao e utilizago dos espagos de acordo com o definido nas MAP;

Propor ao Responsavel de Seguranga o Orgamento anual para a Seguranga do edificio.

Em situagdo de acidente deve:

Substituir o Responsavel de Seguranga, caso |he tenha sido delegada essa tarefa;
Colaborar com os organismos de apoio externo na resposta/combate a um sinistro;
Dirigir e coordenar todas as situagdes de emergéncia;

Avaliar a situacdo de emergéncia e acionar os Procedimentos em Caso de Emergéncia, sempre que necessario.

Tomar todas as decisdes essenciais a seguranga de todos os intervenientes, apoiado na estrutura operacional:

Contactar o Coordenador do piso sinistrado e colaborar na coordenag&o da situagéo de emergéncia;

Avaliar a necessidade de solicitar a intervengdo das Equipas de Seguranga (Equipa de 1° Socorros, Equipa de 12
Intervencéo, Equipa de Corte de Energia, Equipa de Evacuag&o, Equipa de Concentragéo e Controlo) e solicita-lo sempre
que necessario;

Decidir se é necessario evacuar total ou parcialmente as instalagdes para o ponto de encontro;

Avaliar a necessidade de solicitar apoio externo, solicita-lo se necessario e colaborar com os organismos de apoio externo

na resposta/combate a um sinistro;
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= Contactar o Responsavel pela Concentragdo e Controlo para saber quantas pessoas do edificio estdo no ponto de
encontro e se ha ou néo pessoas em falta. Informar 0 Responsavel de Seguranca;

= Comunicar ao Responséavel de Seguranga se ha condi¢es para se determinar o fim da emergéncia;

= Promover, sempre que necessario, a emissdo de comunicados a comunidade da CML e aos 6érgdos de comunicagéo

social.

Apbs o acidente deve:
= Elaborar um relatério da ocorréncia, até 7 dias apds o fim do acidente;
= Avaliar a ocorréncia de incumprimento/s das MAP e efetuar medidas corretivas;
=  Avaliar em conjunto com os elementos da equipa do edificio a adequabilidade das MAP ao acidente ocorrido e, caso
identifique oportunidades de melhoria as MAP implementadas, propor ao Responsavel de Seguranga as alteragdes as

MAP que considerar pertinentes.
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Coordenador de piso

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Este coordenador reporta ao Delegado de Seguranga e coordena as equipas de intervengao.

Em situagdo de acidente deve:

Depois de receber instrugdes do Delegado de Seguranga, coordena a atuagdo das equipas;

Confirmando-se a necessidade de evacuagéo, deve efetuar o alarme a todos os ocupantes do piso sinistrado e informar o
Delegado de Seguranga;

D& ordem para que sejam efetuados os cortes parciais de corrente elétrica, se estritamente necessario;

Preparar a evacuagio das pessoas que estdo no local afetado e orientar o fluxo de pessoas, através das vias de
evacuagao para o ponto de encontro;

Garantir a presenca de 1 elemento da Equipa de Evacuagao nos locais de cruzamento de caminhos de evacuagao e nas
saidas dos edificios (pontos criticos), de modo a evitar grandes concentragdes normalmente geradoras de panico;
Tranquilizar as pessoas de modo a evitar o panico;

Impedir a passagem por caminhos n&o seguros;

Assegurar que as pessoas nhdo voltem a entrar no edificio, enquanto as condi¢des de seguranca até ser declarado o fim

da ocorréncia.
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Equipa de 1.2 Intervengao

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Esta equipa reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.

Se for informado da existéncia de um incéndio deve:

= Dirigir-se para o local sinistrado e aguardar pela chegada de outro elemento da sua equipa;

=  Antes de entrar no local verifique se sente cheiro a queimado, se vé fumo, se ouve crepitar ou se a maganeta esta quente.
Se a maganeta estiver quente ndo abra a porta e avise de imediato 0 coordenador de piso;

= Se tiver condicdes para entrar no local, inicie o ataque ao incéndio com os extintores mais adequados ao seu dispor;

=  Antes de utilizar um extintor, comprove que 0 extintor funciona efetuando uma curta descarga na dire¢do do pavimento;

=  Os extintores descarregados devem ser deitados no ch&o, para que ndo sejam utilizados por engano, colocando a pessoa
que os utiliza em perigo;

= Se ndo conseguir dominar o incéndio, continue a utilizar os meios de intervengao disponiveis até terminar a evacuagao
das zonas adjacentes, fechando a porta do local sinistrado;

=  Avaliar permanentemente a gravidade da situagdo e informar o Delegado de Seguranga ou o Coordenador do piso sobre

a necessidade de reforco da equipa.
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Equipa de evacuagao

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Esta equipa reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.
Em situagao de acidente deve:

= Comunicar ao Delegado de Seguranga ou ao Coordenador de piso as situagdes andmalas ou de emergéncias que
considerem suscetiveis de afetar a seguranga dos utentes do edificio;

= Em situagdes de emergéncia e apds a ativagao do alarme geral ou parcial para evacuagdo, encaminhar ordenadamente
as pessoas para o exterior seguindo os caminhos de evacuagao indicados nas planta de emergéncia e a sinalética do
edificio para as saidas até ao Ponto de encontro no exterior;

= Essa deslocagéo deve ser efetuada com ordem, calma e rapidez;

=  Qrientar o transporte ou o auxilio das pessoas com capacidade limitada ou em dificuldade, prestando especial atencéo a
surdos pois podem n&o ter percecionado o alarme;

= Chegados ao Ponto de Encontro, as turmas devem organizar-se em filas, pela mesma ordem com que chegam ao Ponto
de Encontro. A encabegar a fila deve ficar o Professor ou Educador;

= Manter a ordem no local ou no Ponto de encontro;

= Ter presente as normas e medidas de atuagéo e de evacuagéo definidas para o edificio.

== ‘ .'.
|| L 3 | e ey . o] | Py s L - -

NOTA: Se, por algum motivo, o ponto de encontro definido ficar obstruido, o Delegado de Seguranga podera, de acordo com a evolugdo da emergéncia, definir outro
ponto de encontro que considere mais seguro e adequado. Esta alteragio devera ser prontamente comunicada aos elementos da Equipa de Evacuag&o.
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Equipa de evacuagao - Salas de Aula

Funcdes

= Neste caso s0 existira um elemento responsavel na sala, o docente, o0 qual devera assumir a fungao de cerra fila e apoiar-
se nos demais grupos que estejam a evacuar o edificio;

=  Antes da evacuac&o, o docente deveréa efetuar a contagem efetiva das criangas presentes nesse dia;

= Aquando do sinal de alarme o docente deve comegar a organizar as criangas em fila indiana, para iniciarem a evacuagao.
Devem nesse momento tranquilizar as criangas para que estas colaborem no processo de evacuagao;

= Uma vez que a fila esteja formada a educadora devera abrir a porta e verificar se o corredor tem boas condigbes de
evacuagdo. Caso tenha fumo ou chamas devera fechar a porta e 0s alunos ndo devem sair da sala. Caso haja boas
condigdes de evacuagao da instrugdes para que saiam;

= As criangas com maior dificuldade de locomog&o devem ir apoiadas pelo docente, de mao dada a este;

= Ao sair da sala deve fechar a porta e assinalar um “X” com giz na face exterior da mesma, assinalando que o espago se
encontra evacuado;

=  No ponto de encontro o0 docente devera proceder a verificagdo da contagem das criangas, devendo passar a contagem ao

Responsavel pela concentragdo e controlo no Ponto de Encontro.
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Equipa de evacuagao de pessoas com mobilidade reduzida

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Esta equipa reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.
Caso seja necessario proceder a evacuagao de pessoas de mobilidade:

A equipa de evacuagao deve ter conhecimento das técnicas de evacuagao de pessoas mobilidade condicionada:

Duas pessoas da equipa podem fazer “cadeirinha’ e levar a pessoa a necessitar de ajuda para fora
do edificio.

Duas pessoas da equipa podem levar a pessoa a necessitar de ajuda para fora do edificio, uma
o segura nas permas e outra nas costas.

Uma pessoa da equipa pode levar a outra “as costas” para fora do edificio.

Uma pessoa da equipa pode ajudar a outra a movimentar-se mais rapidamente.

Duas pessoas da equipa auxiliam uma pessoa de cadeira de rodas a sair do edificio.
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Responsavel pela concentragédo e controlo no Ponto de Encontro

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Este Responsavel reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.
Em situagao de acidente deve:

= O Responsavel pela concentragéo e controlo dirige-se ao Ponto de Encontro;
=  Chegado ao Ponto de Encontro, confirmar a evacuagéo completa, procedendo a contagem e identificacéo das pessoas no
ponto de encontro e, caso falte alguém, comunicar ao Delegado de Seguranga e/ou os Bombeiros. Para esta a¢do deve

socorrer-se dos responsaveis de cada grupo (docentes e/ou educadoras);

= Tranquilizar as pessoas no Ponto de encontro.

NOTA: Se, por algum motivo, o ponto de encontro definido ficar obstruido, o Delegado de Seguranga poder4, de acordo com a evolugdo da emergéncia, definir outro
ponto de encontro que considere mais seguro e adequado. Esta alteragdo devera ser prontamente comunicada aos elementos da Equipa de Evacuagéo.

B_Corucheus - . MAP.RS.07.19



CAMARA MUNICIPAL D E LI SBOA
. Pag.
INSTRUCOES ESPECIAIS DA EQUIPA DE SEGURANGA
E ENTIDADES TERCEIRAS 10718
Edificio: Escola Basica dos Coruchéus
Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa 01
Data:
02.2019

Responsavel pelo alarme / alerta / informagao e vigilancia (Posto de Segurancga)

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Este elemento reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.

Em caso de necessidade de alarme deve:
= Centralizar todas as informagdes sobre as situagdes anomalas, incluindo as de emergéncia;
=  Difundir o alarme restrito aos intervenientes na seguranca do edificio;

=  Por ordem do Delegado de Seguranga, difundir o alarme parcial ou geral para evacuagao do edificio.

Em caso de necessidade de alerta deve:
=  Por ordem do Delegado de Seguranca e/ou do Coordenador de piso, deve alertar 0os meios externos de apoio € socorro
através de chamada telefonica, devendo transmitir a seguinte informagao:
o ldentificagdo: Escola Basica dos Coruchéus
o Morada: Rua Fernando Pessoa, 1700 - 190 Lisboa
=  Freguesia: Alvalade
= Tipo de ocorréncia: incéndio, inundagao, roubo, ameaga de bomba, etc;
=  Localizagdo da ocorréncia (cozinha, sala de aula, etc.);
=  Entrada preferencial dos meios de socorro;
=  Gravidade da situacdo: extensdo da ocorréncia, nimero de mortos ou feridos;
=  Contacto de quem ligou.

Em situagdo de acidente deve:
= Centralizar todas as informagdes sobre as situagdes anomalas, incluindo as de emergéncia;
=  Receber as informagdes e comunica-las ao Delegado de Seguranga e ao Coordenador de piso;
= Controlar as entradas e saidas do edificio;
= Regular a circulacdo externa de viaturas de socorro;
= Rececionar os meios externos de apoio e socorro, cumprindo para o efeito os seguintes procedimentos:
o Esperar a chegada dos meios de socorro externos na porta principal do edificio ou naquela que tenha sido
combinada como acesso aquando do alerta;
o Fazer um briefing da situagao operacional, referindo:

a) Tipo de ocorréncia (incéndio, inundagéo, derrocada);

b) Local da ocorréncia (espago);
c) Gravidade da ocorréncia (extenséo, feridos, mortos);
d) Acdes ja desenvolvidas;
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e) Situag&o presente, nomeadamente se ha pessoas bloqueadas ou a necessitar de socorro;
= Conduzir os bombeiros ao local da ocorréncia se solicitado;

=  Ficar a disposi¢do dos bombeiros, fazendo a ligagdo com a Equipa de Seguranga do edificio que devera prestar apoio aos
bombeiros, caso solicitado;

=  Prestar informagfes & comunicagdo social (com autorizagdo do Responsavel de Seguranca efou do Delegado de
Seguranga), ao publico e/ou familiares.
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Responsavel pelos cortes de energia / gas

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Este elemento reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.
Em situagdo de acidente deve:

Por ordem do Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso, proceder aos cortes de:

Eletricidade

A botoneira de corte permite
desligar o abastecimento geral
de energia elétrica.

Existe ainda uma UPS, a qual se localiza na area técnica junto da horta pedagdgica bem como uma valvula que permite ligar ou
desligar o abastecimento geral de gas, a qual se localiza préximo do portao de saida para a Rua Mario de Sa Carneiro.
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Equipa de 1.°s Socorros

Funcdes

Elemento da Equipa de Seguranca. Esta equipa reporta ao Delegado de Seguranga e/ou ao Coordenador de piso.

Em situagdo de acidente deve:

Prestar os primeiros socorros aos sinistrados durante a emergéncia, caso seja necessario;

Avaliar a necessidade de evacuar algum ferido para os servigos externos de saude publica mais proximos, coordenando
essa evacuagao caso se revele necessério;

Informar o Delegado de Seguranca da gravidade dos sinistrados, bem como das possiveis baixas ocasionadas pela
emergéncia e localizagéo dos hospitalizados, caso existam;

Assegurar, dentro do possivel, que as pessoas se mantenham calmas.

Feridos ligeiros

Independentemente de outras consideracdes feitas adiante sobre situagdes mais especificas, caso haja um grande numero de

feridos ligeiros que ndo sendo possivel o seu tratamento célere no local estes deverdo ser centralizados num local seguro como o

ponto de encontro (caso tenha havido evacuagéo), onde poderéo ter o devido acompanhamento e posterior tratamento pela equipa

de seguranga ou meios de socorro externos.

Feridos graves

Independentemente de outras consideragdes feitas adiante sobre situagdes mais especificas, caso haja feridos graves que nao seja

possivel evacuar devera tentar fazer-se a sua seguranca no local, nomeadamente:

Diminuir eventuais fontes de igni¢do no espago em que estéo os feridos graves (por exemplo desligar equipamentos elé-
tricos, cortar gas);

Fechar as portas do compartimento em que se encontra para caso haja algum foco de incéndio em espagos adjacentes
dificultar a sua propagacéo e a entrada de fumo;

Proteger contra queda de tetos falsos, elementos decorativos ou de iluminag&o, por exemplo colocando uma mesa por
cima;

Se estiver no piso de cota mais baixa do edificio verificar se existe algum risco de inundagao no local; se for esse o caso
sobrelevar a cabega da pessoa;

Se ndo houver perigo eminente e sempre que possivel o ferido devera ficar acompanhado.
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Estado de choque
Se a vitima apresentar pulso répido, respirago acelerada e superficial, suores frios, frio e palidez é porque esta em estado de

choque.

O que se deve fazer:

= Desapertar a roupa;

= Acalmar a vitima, conversando com ela;

= Levantar as pernas a cerca de 30 cm do chao;

= Agasalhar a vitima, por exemplo tapando-a com uma manta.
O que n&o se deve fazer:

= Dar de beber

Inconsciente
Se a vitima n&o reage a estimulos verbais e ndo reage a estimulos fiscos, encontra-se inconsciente.
O que se deve fazer:
=  Transportar a vitima para um lugar arejado;
= Desapertar a roupa;
= Deita-la na posigao lateral de seguranga (vitima deitada de brugos com a cabega virada para o lado direito; brago direito

fletido, servindo de apoio a cabega; perna direita fletida, apoiada na perna esquerda).

—r

O que néo se deve fazer:

= Dar de beber a vitima

Amputagao
Se a vitima apresenta um membro ou parte dele totalmente separado do resto do corpo, sofreu uma amputagao.
O que se deve fazer:
= Guardar o membro num saco de plastico limpo e fecha-lo;
= Colocar esse saco dentro de outro com gelo e sal e fecha-lo também;
= Transportar a vitima, rapidamente para o Hospital, juntamente com o saco que contém o membro.
O que n&o se deve fazer:
= Desfazer-se do membro amputado;

= N&o enviar o membro juntamente com a vitima para o hospital.
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Envenenamento por via oral
Se a vitima ingeriu produto venenoso, sofre um envenenamento por via oral.
O que se deve fazer:
= Se ingeriu um produto ndo corrosivo, provocar-lhe o vomito - o que podera ser feito dando a beber agua morna com muito
sal;
= Se ingeriu um produto corrosivo ou derivado do petrdleo, dar-lhe a beber leite frio.
O que n&o se deve fazer:

=  Se a vitima ingeriu um produto corrosivo ou derivado do petréleo, nunca provocar o vémito.

Envenenamento por via respiratéria
Se a vitima sente tonturas, esta euforica (intoxicagdo com Monéxido de Carbono), sente-se a desfalecer (intoxicagdo com Gas
Butano), sofreu um envenenamento por via respiratéria.
O que se deve fazer:
= Levar a vitima para um local arejado, tendo o cuidado de n&o respirar o ar contaminado;
=  Deixar a vitima em repouso;
= Aguardar socorro profissional.
Se a vitima tiver uma paragem respiratoria apenas um socorrista devera aplicar respiragdo boca-a-boca.
O que néo se deve fazer:
=  Entrar no local contaminado, sem protecao respiratoria, tornando-se outra vitima;

= Se o0 gas for inflamavel, ligar interruptores.

Fratura
Se a vitima apresenta dor localizada, mobilidade anormal, incapacidade de fazer alguns movimentos, hemorragia (no caso de fratu-
ra exposta), muito possivelmente tem uma fratura.
O que se deve fazer:
= O menor nimero possivel de movimentos a vitima;
» |nstala-la confortavelmente;
=  Cortar a roupa, se necessario;
= Imobilizar a articulagéo;
=  Se a fratura for exposta, colocar uma compressa.
O que n&o se deve fazer:

= Pegar na vitima;
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Hemorragia
Se a vitima apresenta uma ferida de onde jorra sangue vivo, estd com uma hemorragia.
O que se deve fazer:
=  Elevar a parte do corpo que sangra;
= Estancar a hemorragia colocando um pano limpo e comprimindo sobre a ferida;
=  Se o pano ficar ensopado, colocar outro por cima;
=  Proteger a zona com uma ligadura, sem apertar.
O que n&o se deve fazer:
= Garrote caso ndo seja socorrista, e s6 em caso extremo;

= Aplicar ligaduras apertadas.

Queimadura
Se a vitima apresenta pele vermelha, quente e seca (queimadura do 1° Grau) e ainda bolhas com liquido claro (queimaduras do 2°
Grau); destrui¢éo profunda dos tecidos (queimadura do 3° Grau), sofreu uma queimadura.
O que se deve fazer:
= No caso de Queimaduras do 1° e 2° Grau, imergir a zona afetada em agua fria, até que a vitima n&o sinta dor e aplicar
uma pomada hidratante, tendo o cuidado de ndo rebentar as bolhas;
= Nos casos de Queimaduras do 3° Grau, aplicar uma compressa a cobrir a zona afetada e transportar imediatamente a vi-
tima ao Hospital.
O que néo se deve fazer:

= Rebentar as bolhas.

Fonte: http://www.portoseguro.co.pt/informacao-seguros/manual-primeiros-socorros.htm
http://sigarra.up.pt/feup/pt/ WEB_BASE.GERA_PAGINA?P_pagina=21513
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Entidades Terceiras

Funcdes

A Escola Basica dos Coruchéus dispde de medidas de autoprotecéo, de acordo com a obrigatoriedade legal de Seguranga Contra

Incéndio em Edificios.

Este documento contempla a colaborag&o ativa dos utilizadores do edificio, em particular das entidade a quem a Escola disponibili-

za a utilizagéo de espagos para a realizagdo de atividades que envolvem a presenga de pessoas e/ou publico.

As referidas Medidas visam organizar a emergéncia no interior do espago, definindo para o efeito uma série de regras e procedi-

mentos a adotar pelos seus utilizadores.

A Organizagéo de Seguranga é composta pelos seguintes responsaveis. Em caso de emergéncia, a mesma devera ser imediata-

mente comunicada a um destes elementos:

Cargo Nome Contato

Responsavel de Seguranca Efetivo Diretor do Agrupamento

Efetivo

Delegado de Seguranca
Suplente

Prevencao:

Familiarize-se com a localizagdo dos equipamentos de seguranga existentes (extintores, botoneiras de alarme etc);

E proibido fumar ou utilizar velas;

Manter o equipamento elétrico desligado quando néo esta a ser utilizado;

Os elementos de mobiliario, os equipamentos ou quaisquer outros elementos devem estar dispostos de forma a néo obs-
truir as vias de evacuacéo, os equipamentos de sinalizagao e iluminagdo de emergéncia e 0 acesso aos equipamentos de
seguranga (botoneiras, extintores, etc.);

Respeitar a lotagao dos espagos;

Em situagao de acidente deve:

Avisar a Organizagdo de Seguranga da escola ou pressionar a botoneira de alarme mais proxima;

Caso seja um incéndio em fase inicial (dimens&o méxima de um caixote de lixo a arder) pega ajuda e utilize o extintor
mais proximo instalado, de acordo com as instrugdes de seguranga constantes do mesmo, sem correr riscos. O incéndio
deve ser combatido no minimo por 2 pessoas;

Caso seja um incéndio ja& demasiado desenvolvido feche a porta do compartimento sem correr riscos e ligue para os
bombeiros - 808 215 215;

O responsavel da sua organizagao deve garantir que ndo ficou ninguém nos espagos e reencaminhar as pessoas para o

ponto de encontro.
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NOTA: Se, por algum motivo, o ponto de encontro definido ficar obstruido podera, de acordo com a evolugéo da emergéncia, definir outro ponto de encontro que
considere mais seguro e adequado.
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Objectivo

O presente documento tem o objetivo de estabelecer as diretrizes basicas para responder as solicitagdes da Comunicagdo Social.

Entrevista

Se for contactado ou receber uma chamada de um jornalista:

Conheca todos os factos;
Seja amavel, mostre responsabilidade e preocupagéo e mantenha-o informado;

Atue positivamente e dé confianca. Diga-lhe o que se esta a passar e as agdes a tomar e quando e, combine telefonar
mais tarde a hora combinada, mesmo que nao tenha mais informagéo;

Dé énfase aos aspetos positivos;
Dé respostas claras e precisas;

N&o especule, mesmo sob pressdo. Diga que néo sabe responder, se for o caso e prometa ir informar-se e telefonar mais
tarde;

N&o evite perguntas que Ihe pare¢cam pouco importantes. O jornalista podera concluir que esta a esconder qualquer coisa;
Seja paciente;

Ouca especialistas.

Conferéncia de Imprensa

Ainformagao escrita ou falada deve ser sucinta e precisa;
Nenhuma frase deve ser mais longa que quinze palavras;
Escreva uma lista dos pontos principais que deseja apresentar;
As respostas as perguntas deverdo ser curtas e simples;

Né&o especule, evite conjeturas e seja sincero;

Evite a utilizagdo de adjetivos. Um pequeno acidente nas instalagdes pode ser um grande acidente em termos jornalisti-
Cos;

Esteja preparado para ter uma opinido “pessoal’;
Nunca considere nada como “off record”;
Mantenha a calma e faga uma pausa para pensar antes de responder a questdes dificeis;

Seja permanentemente cortés;
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= Numa conferéncia de imprensa, verifique se todas as pessoas estdo preparadas antes de ler ou apresentar a sua decla-
ragao;

= Limite a duragdo da comunicagao;

=  Se ndo tiver uma resposta imediata sobre uma das perguntas formuladas, diga-o abertamente e oferega-se para obter a
informagao solicitada assim que possivel;

=  Recorra a mapas, diagramas, fotografias ou quadros para apresentagéo de aspetos complexos;
= Se estiver a dizer qualquer coisa e for interrompido, complete a apresenta¢do que estava a fazer anteriormente;

= Se n&o ouvir claramente ou ndo entender uma pergunta, peca para repetir. N&o responda até entender claramente o que
estiver a ser perguntado;

=  Trate cuidadosamente com os jornalistas rudes e/ou agressivos. N&o se zangue nem faga ataques pessoais;
= Tenha especialistas @ m&o para responder a questdes técnicas;

o Nao responda a perguntas sobre matérias que ndo tenham qualquer relagdo com o assunto.
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INSTRUGOES

Mantenha a calma

Acione o botdao de alarme ou utilize o
telefone de emergéncia: 112

Combata o fogo com o extintor, sem
correr perigo

Dirija-se a saida mais préoxima seguindo
a sinalizagao e as instrugdes dos
coordenadores

Nunca volte atras sem autorizagao

Dirija-se para o ponto de encontro e
aguarde instrucodes
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‘ VOCE ESTA AQUI

Extintor

Botdo de alarme
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Boca de incéndio
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— Caminho de evacuagao
==) Caminho de evacuagéo alternativo
)\o/( Ponto de encontro

>

fev-19

Piso 0 @E

B_Corucheus-E.PL.RS.01.19




	Page 1
	Page 2

