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REGULAMENTO DA UTILIZACAO DO CARTAO MAGNETICO DE IDENTIFICACAO

_ Artigo 1°
Ambito e funcao

1. O Cartao Magnético de Identificacao tem por funcao identificar todos os utentes (alunos; pessoal
docente e pessoal nao docente).

2. O Cartao Magnético de Identificacdo possibilita o pagamento de bens e servicos no interior da
Escola. As compras ou transacoes efetuadas ao nivel do bufete, refeitorio, papelaria, reprografia,
pagamento de taxas e emolumentos, entre outras, realizar-se-dao exclusivamente através da
utilizacao do cartao.

Artigo 2°
Funcionamento

1. O Cartao Magnético de ldentificacao é gratuito para os alunos, docentes e pessoal nao docente
que frequentem o Agrupamento pela primeira vez.
2. O respetivo saldo mantém-se na transicao entre anos letivos.

3. Qualquer portador do Cartao Magnético é responsavel pelo uso e conservacao do mesmo, nao
sendo imputavel a Escola qualquer substituicao por uso indevido do mesmo.

4. E da responsabilidade do utilizador a manutencdo e o bom estado de conservacao do seu Cartdo
Magnético nao podendo este ser: riscado; raspado; cortado; tapado com qualquer autocolante;
dobrado; apagado; trincado; alterado com o uso de corretor.

5. Em caso de dano, extravio ou mau estado de conservacao do cartdao Magnético, o utente deve
dirigir-se aos Servicos Administrativos do Agrupamento e requisitar uma segunda via do seu cartao,
mediante o pagamento de cinco euros.

6. Em caso de extravio ou dano, o saldo existente no Cartdo Magnético sera recuperado. O utente
deve dirigir-se aos Servicos Administrativos da Escola-sede e proceder a anulacdao do cartao,
inviabilizando assim o seu uso indevido por outros.

7. O Cartdo Magnético tem um PIN original associado, composto por quatro digitos, que devera ser
substituido pelo titular, no quiosque ou via Internet através da aplicacao informatica SIGE.

8. Sempre que o titular do Cartao Magnético se tenha esquecido do PIN, deve dirigir-se aos Servicos
Administrativos para que lhe seja atribuido um novo.

9. Todos os utilizadores sao responsaveis por manter a confidencialidade do seu PIN.

10. Os carregamentos do Cartao Magnético serdao efetuados na Papelaria, sendo entregue ao utente
um taldo comprovativo da operacao de carregamento.

11. A quantia minima de carregamento é de um euro.

12. As informacdes relativas aos detalhes de despesas, carregamentos efetuados, acesso ao
refeitorio podem ser consultadas no SIGE, cujo link se encontra no site do Agrupamento.

13. Todos os alunos se devem fazer acompanhar do Cartdo Magnético e apresenta-lo sempre que
seja solicitado.

14. Os funcionarios dos servicos do Agrupamento confirmam a fotografia do utente constante no
Cartdao Magnético de Identificacdo. No caso de nao conformidade, o cartao é apreendido.

Artigo 3°
Utilizacao no Bufete, na papelaria e na reprografia

As aquisicoes de bens no bufete e na papelaria, bem como a realizacao de trabalhos na reprografia
sdo pagos através do cartdao magnético, que devera ter saldo para o efeito.
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Artigo 4°
Utilizacao no Refeitoério

1. As marcacdes das refeicoes sao efetuadas até a véspera, podendo ser efetuadas de duas formas:
a) Através dos quiosques existentes nos polivalentes da Escola sede e da EBES;
b) Via Internet, através da aplicacao informatica SIGE.

2. E possivel efetuar a marcacao de refeicées no proprio dia, até as dez horas, tendo neste caso o
acréscimo de uma taxa adicional.

3. O utente devera passar o cartao no leitor disponivel no refeitério, e apos registo silencioso no
sistema, sinal que a refeicao foi devidamente encomendada, pode prosseguir e levar a sua refeicao.

4. Nao ha lugar a reembolso de refeicdes ndo consumidas.

5. Os alunos devem reservar apenas as refeicoes que tenham a certeza que vao consumir.

Artigo 5°

Utilizacao no Quiosque

1.0 quiosque ¢é o local privilegiado dos utilizadores do Cartao Magnético.
2. O quiosque permite ao utilizador:

a) Comprar refeicoes;

b) Saber qual o valor do seu saldo;

¢) Conhecer quais 0os movimentos da sua conta.

Artigo 6°

Disposicoes Finais

1. Sempre que o Cartdo Magnético de um utente que cessou funcdes ou deixou de frequentar o
Agrupamento apresente saldo, o seu titular devera solicitar a devolucdo da quantia em causa no
prazo maximo de trinta dias apos a data de inicio de tal situacao. O ndao cumprimento deste prazo
viabiliza a transferéncia de tal saldo para o orcamento privativo do Agrupamento.

2. Qualquer caso que nao seja expressamente previsto neste Regulamento sera pontualmente
resolvido pela gestao do SIGE ou pela Direcao do Agrupamento.

Lisboa, 25 de julho de 2014

O Conselho Administrativo

Rua Maria Amalia Vaz de Carvalho, 1749-069 Lisboa *Tel: 218428880 « FAX: 218470948 « email: direcao@aerdl.eu



